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Le présent Rapport est la compilation des résutats des activités menées par 'Agence de
Régulation du Secteur de I'Electricité (ARSEL) durant I'année 2020. Audela d'un simple
compte rendu, il est le reflet d'une nouvelle vision de l'activit¢ de régulation et de
redynamisation des corps de métiers de cette fonction essentielle du service public de
I'électricité reformé. En effet, sa complexification au cours du temps impose d'innover en
permanence dans la recherche d'une efficacité toujours plus grande du systeme électrique
camerounais.

Ceci constitue une exigence réglementaire et une valeur de la gouvernance que de rendre

compte des activités pour permettre a I'ensemble des acteurs du Secteur de comprendre quels

sont |l es d®fis " relever, | es m®t hodes mi ses ¢
résultats auxquels on a abouti.

C'est dans cette optique que I'ARSEL retrace ici les résultats de son action arrimée a la vision

et aux objectifs de la politique du Secteur, dans le cadre des missions qui lui sont dévolues

par ses textes organiques émanant de la Loi. Parmi ces missions, il y'a celles:

1 de veiller au respect des textes légaux, réglementaires et contractuels ;

1 de s'assurer de I'accés au réseau dans les conditions objectives, transparentes et non
discriminatoires ;

1 de veiller aux intéréts des consommateurs et d'assurer la protection de leurs droits pour
ce qui est du prix, de la fourniture et de la qualité de I' énergie électrique;

1 de garantir une concurrence saine et loyale dans le Secteur de I'électricité ;

1T de mettre en Tuvre, suivre et contr*ler |e
méthodes et procédures fixées par I'Administration chargée de I'électricité ;

1 d'octroyer les autorisations;

d'instruire les demandes de licences et de concession ;

1 darbitrer les différends entre les opérateurs du Secteur de I'électricité sur saisine des
parties.

=

L'année 2020 a vu l'animation de la régulation autour d es 3 péles principaux suivants :
1 la régulation économique et financiére;
1 la régulation technique ;
1 la régulation juridique.

Cette démarche a permis de présenter les problématiques importantes, telles que :

1 le contrdle de l'activité des opérateurs du Secteur au premier rang desquels ENEO;

1 larecherche de I'équilibre financier du Secteur, notamment par I'optimisation des colts
de production fortement impactés par une mauvaise hydraulicité et le renchérissement



du colt des combustibles ;

1 l'accompagnement du processus dedé-intégration du Secteur avec les travaux relatifs
aux contrats d'acces au réseau de transport ;

1 Il'encadrement de I'opération de lutte contre la fraude dont I'organisation a connu des
faiblesses qui ont mis a mal les droits des consommateurs ;

1 le contrdle des indicateurs de performance des opérateurs ;

1 etc.

L'examen de ce Rapport d'Activites 2021 de 'ARSEL permettra aux lecteurs de prendre
connaissance des détails utiles sur le fonctionnement du Secteur de I'électricité en général et
de la régulation en patrticulier. Il rend compte des missions sur le terrain, des processus de
calcul tarifaire, des conciliations, etc. Aussi, il permet de prendre toute la mesure des activités
meneées par le Régulateur et des résultats qui ont été atteints. || ne manque pas de souligner
les difficultés et les défis a relever dans le futur.

Enfin, je saisis cette occasion pour féliciter une fois de plus la Direction Générale et tout son
personnel pour les innovations apportées dans la réalisation de ses missions dont le présent
Rapport est I'une des illustrations. Je souhaite en méme temps une bonne lecture a tous ceux
qui s'intéresseront a ce document.

LE PRESI DENT DU CONSEIL

Le Ministre Jean-Marie ALEOKOL

Vi



Le Cameroun a adopté en 2020, la Stratégie Naionale de Développement (SND 30) qui constitue

|l e socle de | daction gouver ne2080nCodrmeEmenta lad/isionr s de |
2035, cette période met une emphase, entre autres, sur le développement industriel et la
transformation structure | e de | 6®conomi e camerounai se. La r@
n®cessite, doune part, | 0aboutissement des projet:
|l 6El ectricit®, et dbébautre part, | e d®papableedaent de
satisfaire la demande industrielle telle que projetée dans la SND 30 Outre la satisfaction de cette
demande industrielle, | 6®vol ution de | a demande di
aux heures de pointe, constitue autant de défis a relever au cours des dix prochaines années.

Par ailleurs, les mutations récentes intervenues dans le Secteur ont été matérialisées par la mise
en place de | a SONATREL, qui a repris | e d®velopp
De m° me, tIn® A pevudanfilialisation du Segment Production de ENEO, ce qui va

accentuer | e d®groupage des activit®s initial emen
dont |l es projets sont en cours de d®vel oHydqoe ment ¢
Power Company, EDC pour |l e barrage de Memvebel e
Corporation ont introdui't des demandes de titres
accro’ tre |Ile nombre doéOp®r at eur s icationdesacteursanett dans
en relief un i mp®ratif de coordination et de r ®gu

Enfin, l es ®volutions technologiques, not amment I
électrique des compteurs intelligents et des compteurs a prépaiement, ont nécessité la révision
du R gl ement du Service de Distributi omuxPBliensl i que ¢
relevant du Secteur Public. Outre cette révision du Réglement du Service, les niveaux élevés des

petes non techniques contribuant au d®s®quilibre fi
n®cessit® |l a conduite de | 6op®ration de | utte cont
de |l a mise en Tuvre de cette op®rapamnnl, 6ARSBL desn

accompagner ladite opération tout en garantissant une facturation juste et équitable de la
consommation dé®nergie ®l ectrique.

L6®l aboration de ce Rapport -dvaldatoh devia con®ibutioa de®t ® u n

| ARSI ELd®vel oppement harmoni eux du Secteur de | 6E!
plus nombreux et complexes. Ce dernier constitue également une vitrine des actions entreprises

par | 6 ARSEL et une pl aidoirie pour esunessourges S e
indi spensables pour | a r®alisation des missions a

{

LE DIRECTE{U/R GENERAL

|

NKOU Jean Paul
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A

Le pr®sent Rapport soOéinscrit dans |l e cadre dou

Secteur de | 6El ectricit® au Cameroun. En mett a
avec |l es autres acteurs Institutionnels et priwv
au Public, une vue panoramique de la dynamique Régulatoire mseen T uvre dans |
Secteur.

Ce canal déinformation privil ®gi ®, per met de r
engag®es par | 6Agence de R®gul ation du Secteur
Régulation transparente et efficace du Sectewde | 6 El ectri cit ® au Camer Q
A |l dinstar des ann®es pr®c®dentes, l 6®di ti on ¢

Régulation, notamment :

0) la régulation économique et financiere, pour revenir sur les moments forts des
travaux tarifaires, et subsidiairement, sur le processus de conformation des
Conventions et Contrats dO0Acc s au R®seau
| 6®l ectricit®, prenant en compte | es arbi
parties prenantes ;

(i) la régulation technique, concernant le suivi-évaluation des programmes

doéinvesti ssement des Op®r ateur s, | e Sui vi
maintenance, du suivi des indicateurs de performances contractuelles,
| 6i nf ormation et |l e Conseil du Gougler ne me
Secteur;

gy Il a r®gulation juridiqgque et consum®ri ste,

protection des consommateurs dans les cadres respectifs des travaux de relecture
du Réglement du Service, et des séances de conciliation. Pour parler également
d e ctivitéae veille des dispositions et procédures légales et reglementaires, plus
précisément dans la lutte contre la fraude ; sans occulter la gestion des auto-

producteurs et le suivi du respect des obligations contractuelles.

Par ailleurs, le présentRagport comporte une section d®di ®e al
|l a r®qgul ation & avec une extension sur | a vie
de | 6administration interne, du d®vel oppement
externe et de la coopération avec diverses entités nationales et internationales.

A travers son contenu, le lecteur abandonnera forcément les idées recues, au profit

doinformations explicites et av®r ®s concernanif
pour opti mi ser | e processus tarifaire dOoEIl ectric
perspective de | 6am®lioration de | a Qualit® du
droits des consommateurs, tout en t ciapoliigud | ant

et ®conomigqgues visant ° rendre | e Secteur de | ¢

viii



This report gives an account of the activities carried out by the Electricity Sector Regulatory Agency
(ARSEL) during the year 2021 The aim is to communicate to the public on the efforts made for a
transparent and efficient regulation of the Electricity Sector. The themes developed are built
around the regulatory professions (domains), namely (i) economic and financial regulation, with
regard to tariffs, the determination of the compensation for retrieving the Transport Segment; (i)
technical regulation with regard to the determination of the contractual performance indicators of
the Operators and, subsequently, the monitoring of their performance ; (iii) legal and consumer
regulation for aspects related to the attribution of titles necessary for potential operators to
function in the Electricity Sector as well as the protection of consumers' interests, the
establishment and operationalization of the ARSEL Arbitration Center.

In addition, the Report addresses activities related to "regulatory support" and social life within
the Agency. These include internal administration, digital development, internal and external
communication and cooperation with various national and international entities.

The reader will appreciate the increasing efforts made by the Agency to control the electricity tariff
process, the procedure for awarding titles to new operators, the strengthening and improvement
of service quality control, the protection of consumers' interests and rights, the support of project
promoters and operators in the Electricity Sector.



Apres avoir ralenti en 2020 en raison des effets combinés de la pandémie de la COVID 19, de
la persistance des crises sécuritaires et politiques, et de la baisse des prix mondiaux du pétrole,
I'économie camerounaise a rebondi en 2021, avec un taux de croissance du PIBévalué a 3,6
%.

Cette performance économique plutdt satisfaisante, est adossée sur certains facteurs de
réussite, notamment, les activités liées a la Coupe d'Afrique des Nations (CAN 2021), les
investissements publics dans des projets tels que le barrage hydroélectrique de Lom-Pangar
et Nachtigal et le port de Kribi, I'augmentation de la production en électricité, 'augmentation
de la production de gaz naturel liquéfié. Source. Rapport annuel 2021 du FMI.

Séagi ssant pr ®ci s ®m&mB|It e cdtur | £ dnitia®ees opt | &liéeprises uauxs

niveaux des acteurs Institutionnels, privés, et autres partenaires internationaux. Lesdites

initiatives visaient entre autres, la réduction du déséquilibre financier dans le Secteur, la
réductiondud ®s ®qui | i bre entre | 6offee kdam®lldeeammmdretnd
encore faible des énergies renouvelables dans le mix énergétique du pays.

A titre illustratif, en 2021, le Concessionnaire du service public en charge de la distributon (en
priorit®) de | 6®nergie ®l ectrique au Cameroun
production de | 6®nergie servie aux m®nages et er
produits par des producteurs indépendants et la centrale hydroélectri que de Memvedod
expl oit ®e p &lectrititp RBenetopmem €drpsration (EDC). ENEOa également posé

des actions dans | e segment de | a production, el

Au Plan de la coopération, le 22 février 2021, Institut de la Francophonie pour le

d®vel oppement durabl e (| FDDUYnion européennew hauteur dei nan c €
4, 2 mi |l | i.dedisfinahdéemantrpersettra le déploiement dobéacti vit®s visar
technologies et les innovations environnementales au Cameroun et en République
Démocratique du Congo. Source:  Communi qu.® de | 61 FDD

Au plan Institutionnel, les actions fortes du Régulateur en 2021 concernaient entre autres :

(1) la conduite des opérations relatives a la lutte contre la fraude. Dans ce cadre,| 6 ARSEL
a particulierement veillé au respect scrupuleux par les parties prenantes, des
procédures y relatives. En outre, elle s 6est i mpliqu®e dans I
d 0 ilémpntation des nouveaux systemes de comptage (compteurs prépayes) Source .
ARSEL WATCH

() la résorption du deséquilibre financier dans le Secteur. Aux c¢*t ®s du MI NEE,
travaillé a la remontée des doléances des Opérateurs au niveau des Adminstrations
comp®t ent e sPardafleurs, 8llE & eohtribué a la formulation de suggestions


https://europa.eu/european-union/index_fr

devant permettre la r ®ducti on de | a -ddveitst eded el 6l OpERtraatt ew

(préparation de la Décision de compensation) ;

(i) | 6am®/ i or at i on iatelLeRégaldtelurasuivede pré&/laaaalisation des

plansd 6i nvesti ssement assign®s aux OpPpRLAARSGBIEL

a également veillé au renforcement des outils et mécanismes de réduction des pertes
do®nergies sur hubationele mbl e du R®se

wv) | e renforcement de [ a protection des Conso

engag®e dans [ bopti misation de ses outil s
des Consommateurs;

e

wv) | a mise en place et d&rlowpeRrddarmmintar da gatdee nl @A

A des fins de transparence et déi nformati on

| 6obl i gation de rendre compte de sa contributi

A ce titre, | e pr®serstRappopbuddobhetcomp®e de

poursuivis par | 6ARSEL, |l es activit®s men®es,
en rapport avec ses missions statutaires et en conformité avec les orientations données par
| & A dstratiom chargée de définir la politique énergétique au Cameroun (MINEE).

La tangibilité et la cohérence des informations qui y sont consignées sont renforcées par des
fiches techniques, des illustrations photographiques, des statistiques et des graphiques. Il est
structuré autour des métiers de la régulation, avec en sus une incursion dans les activités

pu
(0]

connexes ~ |l a r®gul ation. I I s O-dessbusicul e autour

- présentation du Secteurde!l 6 El ectri ci t ®

- régulation économique et financiere ;

- régulation technique ;

- régulation juridique et consumeériste ;

- activit®s dobéappui ~ |l a r®gul ation

- coopération ;

- ®valuation de |l a performance de | 6ARSEL

En guise de conclusion, le présent Rapport consacre un paragraphe aux perspectives du

et

Régulateur a court, moyen et long terme,enr apport avec | es nouveaux

contexte socio-économique actuel, et les innovations technologiques.

rappel des missions; statutaires de | 6ARSEL

C



la pr®sentation de | 6ARSEL s 0:d)letstatatjulideue a;ijlesur des

missions principales; (iii) les enjeux stratégiques et (i v) | 6 organi sation de
L6Agence de R®gul ation du Secteur de | 0El ectric
du 24 d®cembre 1998, qui consacre | a |ib®ralisa

Ladite Loi a été abrogée par celle n°2011/022 du 14 décembre 2011 régissant le Secteur de
| 6El ectricit®.

LOARSEL a | e statut dOEtablissement Public Admi
22 décembre 1999, modifiée par la Loi n°2017/010 du 12 juillet 2017 portant statut général

des Etablissements Publics. EB e st g®r ®e par un Consei l doAd
orientations et |l a politique de | 6Agence ~ tr a\
G®n®r al e qui me t en Tuvre cette politique et C

reglements en vigueur.

Conf or mPment aux dispositions de | b6article 72
r ®gi ssant | e Secteur de | 6El ectricit®, | 0Agence
régulation, le contréle et le suivi des activités des exploitants et des Opérateurs du Secteur de

| 6El ectricit®.

A ce titre, elle a entre autres pour missions :

1 de veiller au respect des textes |égislatifs et réglementaires applicables au Secteur de

|l 6El ectricit®, ainosehcegssei des dentraéescedge doal
autre forme de contrat adopté dans ce cadre ;
T de sbassurer gue | 6acc s aux r ®s eaux soeff
transparentes et non discriminatoires ;
1 deveilleraux intérétsdesc ons ommat eur s et dbéassurer | a pro
ce qui est du pri x, de | a fourniture et de | a
f de garantir une concurrence saine; et |l oyale d
T de mettre en 1 contrdler e systamevarifaire étdbli dans le respect des
m®t hodes et proc®dures fix®es par; | 6Admini str
T déoctroyer | es autorisations
T doinstruire | es demandes; de |l icences et de <co



T déarbitrer | esesdi @ ®&rr eetnedisr sendu eSdcteur de | 6

parties ;
T de contribuer ° | 6exercice de toute mission
Gouvernement pour | e compte de | 6Etat dans | e

Lesen eux strat ®gi gques daedémaicheRiBatediquesdd sousrsectee Bau ~ |

etEnergieet s 0 i rdansla\isreprospective nationale de développement qui vise a faire

du Cameroun, un pays ®mergent, d®mocratique et
effet, la Stratégie nationale pour la décennie 2020-2 0 3 0 me't un accent sur
6®nergie et |l es infrastructures ®nerg®tiques a\
de production dé®l ectricit® ©~ 5000Mw dbéi ci 2030
politique de d®vel oppement d 6 u mergraihydroé®Rctriueg ®t i g U ¢
| 6®nergie photbvbb®apggee; thermique °~ base du g
bi omasse. Sb6agissant sp®cifiquement de | 06®nergi
le développement des ouvrages de production a travers la réalisation des projets en privilégiant

| 6approche des Paitv®n a&ni ates Puldiucti ons i nd®pen

La contribution du sous-secteur EauetEner gi e dans | a nSNB3®passepai uvr e
| 6attei netcet idde slt&roatj®gi que du MI NEE qui est dbas
part, et de promouvoir | dacc s.” | b6assainisseme
LOARSEL est r®gi e par |l es D®crets nA 20128/ 320
modal it®s dbéapplication de certaines dispositio

2017 portant statut général des Etablissements publics et des Entreprises publiques. A ce titre,
| 6ARSEL est administr®e par deux (02) organes

U unConseild 5 Admi ni;strati on
U une Direction Générale.

Il est composé de représentants de diverses Administrations Publiques, des employés, des
associations des consommateurs et du repr®sent a

Consei |l doAdnmmonmmépdrdéerdt prasidentels t

Le Pr®sident du Conseil doAdmi ni el etantassurelac onv o
présidence.

Le Conseil doAdmi ni stration dispose des pleins

orienter sa politique générale et évaluer sa gestion conformément a la réglementation en



vigueur. Il peut déléguer au Directeur Général, tout ou partie de ses pouvoirs. Les décisions
du Conseil doAdministration prennent | a forme d

La Direction G®n®rale de | 6ARSEL est plac®e sou
Directeur Général Adjoint, tous deux nommeés par Décret Présidentiel. Le Directeur Général est
responsable de | a gestion notammerant e de | 6 Agence.
- Il dinformation des membres du Conseil dO6Adm
- la disponibilité et la sincérité des informations financiéres mises a la disposition du
Conseil dOAdministration.
Dans | 6exercice de ses®rmilsesisomnasp,p uliae DFiurre cutnieomns tG
les activités sont menées par six Directions, a savoir :
A la Direction de la Régulation Economique, Financiéreet de la Tarification ; (DREFT)
la Direction de la Régulation Technique ; (DRT)
la DirectiondesEt udes et du Syst me dOol(@DESRy mati ons
la Direction des Affaires Juridiques, Contentieuses et de la Protection du
Consommateur; (DAJCPC)
la Direction des Affaires Administratives, Financieres et des Ressources Humaines
(DAAFRH)
A la Direction de la Communication, de la Coopération et du Bilinguisme (DCCB).

> > >

>\

Chaque Direction est composée des Sousdirections et des Services.



1.4.3. Organigramme de | 6 ARSEL

Organigramme de LARSEL
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LISTES DES SIGLES

CG: Contrbleur de Gestion

CAIY [/ Sftfdz S RQ!dzRAG LYGSNYS
CCDA Cellule du Courrier, de la Documentation et des
Archives

SCNR Service du Courrier, de la Numérisation et de le
Reprographie

SDA: Service de la Documentation et des Archives

DREFT Direction de la Régulation Economique, Financiére
et de la Tarificaion

SDAFT SousDirection des Analyses Financieres et de la
Tarification

SAMEF: Service des Analyses et de la Modélisation Financié
ST: Service de la Tarification

SDAESMCSousDirection des Analyses Economiques, du
Suivi du Marché et la Concurrence

SACE Service des Analyses des Conditions Economiques
SCCSMService du Contréle de la Concurrence et du Suivi du
Marché

DRT: Direction de la Régulation Technique
SDRSPSousDirection de la Régulation des Systéemes de
Production

SPH Service de la Bduction Hydroélectrique

SPT: Service de la Production Thermique

SEREE] SNIBA OS RSa 9ySNEHASaA
Energétique

SDRDCSousDirection de la Régulation de la Distribution et
de la Commercialisation

SRD Service de la Régulatiate la Distribution

SRC Service de la Régulation de la Commercialisation
SDRTGRTSousDirection de la Régulation du Transport et
de la Gestion des Réseaux d@eansport

SRT Service de la Régulation du Transport

SRGRTService de la Régulation deGastion des Réseaux de
Transport

wSy

DESIRF¥ 5ANB O RSa 9GdzRS&a §

Régulation
SDEVT SousDirectiondes Etudes et de la Veille

A2y

Technologique

SE{ SNBPAOS RQ9GdzRSa

SVT: Service de la Veille Technologique
SDSIRSousDirectionddz { 84308 YS RQLY¥F2N
Régulation

SCT Service de la Collecte et du Traitement
SGBDPSService de la Gestion des Bases de Données et de
Production Statistique

CIDNY / St ftdAf S RS
Numérique

CEAl/ KI NBS ARsB@ni NZR
CEA2/ KI NBAS RQ9 i dzR

fQLYF2NYIF GA

S
§ raaradl yi

DAJCPCDirection des Affaires Juridique, Contentieuses et
de la Protection du Consommateur
SDAJSECGCSousDirection des Affaires Juridiques et du Suivi
des Engagements Contractuels

SAl Service des Adfres Juridiques

SAT.{ SNIBAOS RS Q! GiNROGdziAZ2Y
SSECService du Suivi des Engagements Contractuels
SDPCACSousDirection de la Protection du Consommateur
et des Affaires Contentieuses

SPC Service de la Protection du Consommateur

SAC Service des Affaires Contentieuses

RSa

DAAFRH Direction des Affaires Administratives, Financiéres
et des Ressources Humaines

SDAAB SousDirection des Affaires Administratives et du
Budget

SAGM: Service des Affaires Générales et des Marchés

SB: Servicedu Budget

SDFC SousDirection des Finances et de la Comptabilité
SCAEF Service de la Comptabilité et des Affaires Financieres
SFR Service de la Facturation et du Recouvrement
SSFPService de la Solde, de la Fiscalité et de la Parafiscalité
SDRH Saus-Direction des Ressources Humaines

SGP Service de la Gestion du Personnel

SFS Service de la Formation et des Stages

is

DCCB Direction de la Communication, de la Coopération, et

des Relations Publiques

SDCB SousDirection de la Communication et du

Bilinguisme

SCt{ SNBAOS RS fF /2YYdyAOlIGRBy
SBT: Service du Bilinguisme et de la Traduction
SDCRPSousDirection de la Coopération et des Relations
Publiques

SCER Service de la Coopération et du Partenariats

SRP Service des Relans Publiques

o



Laprésentationdus ect eur de | 0®| ecthraircii tc® | ¢ u aQdsweiat o W e
des objectifs qui découlent du Document de Stratégie Nationale « SND 30» ; (ii) cadre Iégal
et institutionnel ; et (iii) des chiffres clés du secteur.

La Vision nationale du Cameroun est présentée dans le Document Cameroun Vision 2035
déoctobrEd | 20CD.nstitue | e cadre g®n®r al de | a S
Elle est résumée comme cidessous.

« LE CAMEROUN, UN PAYS EMERGENT, DEMBURUE ET UNI DANS SA DIVERSITE

La vision ainsi formulée articule les aspirations et ambitions exprimées par les différents acteurs
et se r®sume comme suit dans ses aspects | i ®s ¢

une administration décentralisée et au service du développement ;
une ®conomie prosp re et dot®e dbéinfrastruct

une ®conomie bas®e sur | 6int®gration sous r @
internationale ;
une allocation équitable de ressources entre villes et campagnes et entre les Régions
du pays.
Les objectifs de |l a Vision 2035 pour | e Secteul
®ner g®ti que, soit une ®volution de | a consomma
actuell ement 7 délaVision. Les prindipalesicizles mtermédiaires sont : 33,5
% en 2015 ; 40 % en 2025 et 45 % en 2035. Lohyd

de sources principales de Emoowdtriegn| ¢d@aenegioen
dans le cadre de la COP 21 a porter a 25% la part des énergies renouvelables hors grande
hydro dans le bouquet électrique en 2035.

La stratégie nationale retenue dans la Vision 2035, dont le réle est de servir de cadre général

pour la présente StratégieduSect eur de | 06El ectricit® est | a s
¢ éLe rattrapage du d®&ficit ®ner g®ti que | 6 a-
sdbappuyant en priorit® sur |l a valorisation du g
(i) la valorisation des ®ner gi es alternatives et (i ii) [
install ations et ®quipements de transport et de
sera | 6un des principaux champs doéexpression dt



Par ailleurs ces orientations sont reprises dans le cadre de la SND30 pour la décennie 2020
2030 qui met un accent sur | 6industrie de | 06®ne
objectif de porter | a capacit®O00bMwatld®ei dB0PO

Le d®vel oppement de | a production doéhydro®l ect
projets de barrages et de centrales hydroélectriques. Les actions de réhabilitation et
renforcement des installations existantes de production et de transport seront poursuivis pour

am®l i orer | 6approvisionnement interne en ®| ectr
interconnexions pour infléchir ou améliorer les flux commerciaux avec les pays voisins.

S6bagi ssant du gaz, l a mi sadeend®vevopememlitamgagzt
au d®part sur | 6utilisation du gaz pour |l a proc
Cameroun de diversifier |l es sources de produc

thermiques (gaz & fuel lourd) repr ésentant environ un tiers des capacités totales de production
do®l ectricit® (17.5% compte tenu des engagement

La production hydro électrique des grandes centrales sera complétée par le développement
des min-centr al es hydro®l ectriques et par l a valc
notamment des énergies renouvelables. Des mesures incitatives ont été prises a cet effet,
notamment :
1 les incitations fiscales et douaniéres de la loi n° 2013 / 004 du 18 avril 2013 fixant les
incitations © | d&dinvestissement en R®publique
1 la construction de la petite centrale hydroélectrique de Mbakaou carriere ;
1 Iékectrification décentralisée de 350 localités par systeme solaire photovoltaique

Neuf finalit®s principal es sont assign®es au

A

doobjecti fs chiffr®s et mesurabl es

1. D®vel opper et garantir | 6acc s i ndsewiced u el
énergétiqgues modernes sur le long terme ;

2. Réduire les impacts négatifs du Secteur énergétique et la charge laborieuse des femmes
et des hommes ;

3. Assurer partout et a tous les niveaux de consommation une fourniture énergétique
suffisante, efficace, fiable et propre ;

4. Ameéliorer la balance du commerce extérieur du pays ;

5. Optimiser | 6efficacit® du Secteur ®ner g®tiq
humain et des synergies intersectorielles ;

6. Faire de | 6®ner gi e Camarounais®dans ladampétitidn imddstuielle r i e

7. Faire participer les marchés financiers et les grandes industries au développement du

9
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Secteur énergétigue Camerounais ;

8. Faire de | 6®nergie un facteur int®grateur dt
9. R®dui re | 06i mpémergie sur @ gndieu nhattureldsecio-Economique et culturel
Camerounais.

Lors de la COP 26 du ler au 12 novembre 2021 a Glasgow en Ecosse, le Cameroun devient le

tout premier pays du monde ° int®grer du Bi ocheé
Pl ac® - |l a t°te des pays de |l a Commi ssilen des
Cameroun ambitionne de cr ®er doi ci 2030 wune cin
mati re (Biochar). Le processus de production

gaz, lequel peut étre transformé en électricite,

Cet engagement I ui vaut doobtenir des P83omess
milliards de FCFA en vue de la réalisation dudit projet.

Le Gouvernement a entamé un processus ambitieuxdelb ®r al i sati on du Sectel
dans les années 1990 en posant les premiers jalons avec la promulgation de la Loi n°98/022
du 24 décembre 1998. Le processus de réforme a connu deux phases importantes.

Lapremiérephase a ®t ® consacr ®e par | a Loi de 1998 r ®:
a posé les bases suivantes:

douverture ° |l a concurrence pour | es actiyv
ourniture commerciale dO6Electricit® (vente)

I
f
I 0 U v e rtielle et progmessive pour les clients éligibles ;

(@)

- la fonction de dispatching indépendante (filialisée a partir de la 5°™¢ année suivant la
privatisation de | a SONEL) afin de rendre
doEl egtricit®

- 1l 6obl i gast®@poanr atleon comptabl e pour | 6 Op®r at

intégré comme étape essentielle de la déintégration ;
- la fixation des tarifs régulés (a un niveau suffisant pour couvrir tous les codts et
permettre un rendement raisonnable) pour les activit és a caractére monopolistique, et

selon | e |Iibre jeu de | a concurrence 0% cel &
La r®organi sation du Secteur a vu | a mise en p
|l 6El ectricit® (ARSEL) et | 0 Ag2000,caiesi quél&dorelasion i f i c ¢
par |l e Gouvernement débune concession de 20 an:

développer le service public d'Electricité.

10



En novembre 2006, il a été créé, par Décret présidentiel, la société Electricity Development
Corporation (« EDC »), ayant pour mandat en particulier de développer, gérer et exploiter les
actifs de I'hydro-électricité. Enfin, le Décret présidentiel du 10 décembre 2009, a créé le Fonds
Energie Rurale (FER) en vue d'améliorer I'accés aux énergies modemes pour les communautés
rurales.

Dans la deuxiéme phase, le Gouvernement a promulgué la Loi 2011/022 du 24 décembre

2011 r®gissant | e Secteur de | 6El ectricit®. Le:c
|l 6i nstitution doéune ediomaire®t Réseau de aransporadublipp u b | i
doEl ectricit®, qgui sera mat®rialis®e par | a
Transport de | 6El ectricit® (SONATREL) ;

les dispositions particulieres pour favoriser la production et le transport de

| 6 Ericité par des sociétés ayant une activité industrielle et désirant produire de

| 6®nergi e pour satisfaire | eurs besoins indt
| 6obl igation faite aux Op®r ateur s de Servi
producteurd 6 El ectri ci t ® rgascenoavelables; des ®ne

|l 6i nstitution de ¢ | 6activit® du stockage d°
mani feste par | a concession de stockage doec:

Les missions de | 6ARSEL siontdua b®gir etenftapp®e £ a’

du 28 juin 2013, portant organisation et foncti
par | e groupe britannique ACTI S, | 60p®r ateur hi
a changé de nom. AESSONHR. est devenu ENEO CAMEROON S.A. (ENEO). ENEO est une

soci ® ® dé®conomi e mixte au capital d®t enu ° 5

Cameroun et 5% par le Personnel.

Le schéma organisationnelctkd e s sous met en exergue | es acteur s
niveau national et international .

Figurel: Schéma organisationnel du secteur de I'électricité
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Politique et F"‘f‘"‘f'[a“(’" Protection Environnementale Financement
Energétique

Ministére de |'environnement de N,
- Ministére Partenaires au
la protection de la nature et du des Fi e
développement durable €S Finance

Régulation
& Contréle

Stockage de I'eau

L'opérateur en charge N

de stockage de l'eau

Memve'ele KPDC DPDC | [ -
g m m B froducton

Plusieurs Producteurs »|

-
Fournisseurs de
combustibles (SONARA

;SNH; TRADEX)
Transporteur et I Transport et Gestion du
Gestionnaire de Réseau > ! B Réseau de Transport
de transport l 7777777 i
Distributeur et gestionnaire . ‘ Distribution et Gestion du
de Réseau de Distribution m ‘ Réseau de Distribution

Entreprises -~
Grand Puhliqu- du Particuliers et autres |
- Consommateurs
Comptes i m— consommateurs |

N
1
8 1
z
=
a1

A
|
o

Le Secteur de | 6EI estcamposede pl&sielmsuacteliras mstitutionmels avec

des r*les bien pr®ci s. Léon retrouvelelMmistdd ni st
de Finances (MINFI), | 6 Agence de R®gul ation du Secteur d
d 6 EI| e con Rurdei(AER)t Rlectricity Development Corporation (EDC), le Concessionnaire
ENEQGCameroun, Kribi Power Development Company (KPDC), Dibamba Power Development
Company (DPDC) , HYDROMEKI N, et | a Soci ®t ® N
(SONATREL)Nachtigal Hydro Power Company (NHPC).

Lesrdles des principaux acteurs sont résumes cidessous:

Le MINEEmeten Tuvre | a politique
domaines de I'énergie et des ressources en eau, appliquer cette
politique et suivre son exécution

Le MINFI est responsable de I'élaboration et de la mise
en Tuvre de |l a politique
financiere, budgétaire, fiscale et monétaire. Il suit
également les affaires du Fonds Monétaire International,
en liaison avec le Ministéere desRelations Extérieures

MINISTERE DES FINANCES
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Agence de Régulation du Secteur de I'Electricite

ELECTRICITY

E D c DEVELOPMENT
CORPORATION

The energy of Cameroon

L 6 A R Sdtile la gégulation, le contrdle et le suivi des
activités des Opérateurs du Secteur de I'Electricité, la
protection des intéréts des consommateurs suivant la
politique du Gouvernement.

L 6 AE Bsureala promotion et le développement
I'électrification rurale sur I'ensemble du territoire
national ; assiste techniquement et éventuellement

financi rement | es Op®rate
EDCassure | a gestion, poul
patrimoinepubl i ¢ dans | e Secteu
pr®pare ou r®alise tout p
Secteur de I 6El ectricit®

participe a la promotion et au développement des
investissements publics et privés dans le Seteur de
| 6El ectricit®. En outre,
du barrage hydro®l ectri gt
puissance installée est de 211 MW, et de tout autre
ouvrage que pourrait | ui (

ENEO est leConcessionnaire quir e mp |l ace | €
SONEL depuis le mois de juin 2014 et qui exerce dans les
segments de la production, de la distribution et de la

commercialisation de | 6®ne

La SONATREL estunesci ®t ® -~ capital
camerounaiscomme actionnaire a 100%. Elle est chargée des
Réseaux de Transport et de la Gestion des réseaux de
Transport

13
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» KPDCest une entité, filiale du groupe Globeleq Africa.
/ El'le assure | 6exploitatior
de Kribi dont la puissance installée est de 216MW et dont

kribi |l e projet dbéextension ° 33

A Globeleg Company

DPDCest une entité filiale du groupe Globeleq Africa.
El'l e assur e | &cenkghelthermigue & fiool n
lourd de Dibamba pour une puissance installée de 88MW

Hydro-Mekihne st une soci ® ® ~ ca
camerounai s cComme action
| 6 Op®r ateur en charge de
| 6 e x pl foture du barrage hydroélectrigue de Mékin
dont la puissance installée sera de 15MW

La NHPC est une ciété Anonyme (SA) de droit
Camerounais créée le 16 juillet 2016.
Elle a pour mission la conception, le financement, et la
\\\\ NHPC construction de ur AYyUAAcUYy UAg éJ0C
ACHTICHL RO POWER COMPAY Nachtigal (420MW:situé a 70 km au Nord-Est de

Yaoundé), et de la ligne de transport O+ UAUEG i
Nachtigal et Nyom 2 (au Nord de Yaoundé).

2.3. Chiffresclésdu Secteur de | 6 ®l ectricit® au Camer oun
N° Zone de performance Rubrique Année 2021
Puissance totale installée 1499.6 MW
' Energie totale produite 935452 Gwh
1. S®cur i toffre d e ;
Nombre de dossier de demande de
titres 04
Rendement transport 93.3%
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Rendement distribution 73.12%
- hydro . 959.6 MW
Mix énergétique - Thermique : 540 MW
- Solaire. 0.513MW

Nombr e doHI&speama@x 10
Nombr e d®MIbonn® 2327
. Nombre d®BIbonn® 1 690 801
2. Acces et demande Poids des achat s 108.7 milliards FCFA
Poids du combustible 78 milliards FCFA
Résolution des Plaintes 2427
2.4. Présentation des différents réseaux du Cameroun
2.4.1. Réseau Interconnecté du Sud (RIS)
Le RIS se compose de 1140 km de lignes 225 kV et
821 km de lignes 90 kV, et de 26 postes (5 postes S
dts doéi nterconnexi on et
ali mentant | es r ®s eaux

dans six Régions : Centre, Sud, Littoral, Ouest,
Nord-Ouest et Sud-Ouest. Il se subdivise en 03
grandes régions électriques : Région Centre: Sud- 10 seaules thermiques « HEO, LEO et G ces aux réscaux
Est (DRCSE), LittoralSud (DRLSO) et OuestNord- ﬁfrm??{%%mm:

Ouest (DRONO). e

+ Loghal
* Mbalmayo centrale PTU 10 MW en LFO ;
« Ahala 9.174 en LFO ;

Ce réseau est constitué: (i) de deux centrales de =« @t

productions hydroélectriques installées sur la

Sanaga qui alimentent le RIS; (i) de quatre E

barrages réservoirs permettant une régularisation — .

saisonniere des débis; (i) des centrales /mr @i - 04 Postes dinterconnesxion
. . , . « 13 Postes sources

thermiques toutes interconnectées ; (iv) et des ‘ ’t i s

barrages et des centrales thermiques nouvellement

créées ou en cours de construction. Barrages reservoirs (13 300 hm3 )

AII’]SI, aUJOUI‘dﬁhUI |e pE % + Lom Pangar;

Lignes de transport d'électricité

* 480 km de lignes 225 kV
+ 870 km de lignes 90 kV

. L, *B djin;
et thermique du RIS est constitué des ouvrages m  Mbakaou;
) &2 « Mapé.
suivants :

- 04 centrales hydroélectriques :
o Song Loulou 10,3 kV- 8*(48MW i 57 MVA), modulation journaliere), (384 MW) ;
o Edéal [3*(16MW i 18.9MVA)]; Edéa2 [6*(20MW i 24.5MVA)]; Edéa3 [5*(21MW i
24.5MVA)], (276 MW) ;
Memvebele (62MVA*4), 210. 8MW
Mekin (15MW).
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- 04 barrages-réservoirs pour la régularisation du fleuve Sanaga totalisant 13 300 hm3 de
capacité de stockage dont Lom Pangar représente prés de la moitié et le reste se partage
entre Bamendjin, Mbakaou et Mapé :

- 10 centrales thermiques « HFO, LFOet Gaz » connectées aux réseaux :
o Bafoussam (09 MW en LFO);

Bamenda centrale PTU 20 MW LFQ

Kribi 216 MW en Gaz;

Dibamba 86 MW en HFO,;

Ebolowa centrale PTU 1.2 MW en LFQ,

Limbé (84 MW) en HFO;

Logbaba 2- 12MW en HFO+LFO;

Mbalmayo centrale PTU 10MW en LFO;

Ahala 9.174 en LFO;

Oyomabang (18 MW en HFO).

O O O O O o o o o

Léensemble du parc de production thermigue du
centrales thermiques sont réparties principalement sur les huit (08) localités a savoir Douala,
Yaoundé, Bafoussam, Bamenda, Limbé, Ebolowa, Mbalmayo et Kribi

- 11 petites centrales isolées (8.67 MW) qui alimentent les localités de Mundemba, Nkondjock,
Mape, Bamendjin, Campo, Bengbis, Djoum, Olamze, Meyomessala, Yoko et KyéDssi
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2.4.2. Réseau Interconnecté du Nord (RIN)

Le R®seau de transport I nterconnect® du Nord
de consommation (Garoua, Maroua, Guider,

par la centrale hydraulique de Lagdo et ’

la centrale thermique de Djamboutou. Le LE RINEIWBREF

RIN se compose de 338 km de lignes 110
kV et 200 km de lignes 90 kV, et de 04
postes sources alimentant les réseaux de
di stribution. Le RI
Régions du « Grand Nord » (Adamaoua,

Lagdo 72 MW

\ 01 Barrage hydroélectrique
s
;0

/
(o

Nord, Extréme-nord). : .
05 Centrales thermiques
Z 7 » Djamboutou (Garoua) : 32 MW ; .
Le Réseau Interconnecté du Nord (RIN) 0 ek o

+ Ngaoundéré: 10 MW LFO ;
+ Kousséri: 4.4 MW LFO.

est alimenté essentiellement par

|l 6am®na g ement h y dr Lignes de transport d'électricité
centrale de Lagdo [10.5 kV T 4*(18MW - 400 kil de Hgnes IO KV
. . * 200 km de lignes 90 kV/
I 2.5 MVA)]. Cette centrale qui a un
caractere multi 7 usage (agriculture, 04 Postes sotcer
péche, navigation, etc .), se situe sur le %‘TTL . Garous
coursdbeau de | a B®no ?%'4 s Maxona)

| ‘ q' + Ngaoundéré
amont de la localit¢ de Garoua. Elle "’J ; sGider
d IS p 0se d oune ca p 07 Centrales thermiques isolées
stockage importante et inter - annuelle (8.651.MW)
de 6 300 hm3 pour une surface de 700 s ’ Poli, Touboro, Banyo, Tibati, Ngaoundal,

\ @ Z Tignere et Mbakaou carriere.

km2. Elle a été mise en service en 1983 \{/

84 et comprend quatre groupes de 18
MW chacun, soit un total de 72 MW pour
un productible de 250 GWh.

En plus de la centrale de Lagdo, le RIN comprend également:

- une centrale thermique de 32 MW située a Djamboutou pres de la ville de Garoua ;

- une centrale thermique Aggreko de 18 MW LFO situéea Maroua ;

- une centrale thermique Aggreko de 10 MW LFO située a Guider;

- une centrale solaire scatec de 15 MW située a Guider;

- une centrale thermique de 10 MW LFO située a Ngaoundéré ;

- une centrale thermique 4.4 MW LFO située a Kousséri.

- les petites centrales isolées (8.651 MW) qui alimentent les localités de Poli,
Touboro, banyo, Tibati, Ngaoundal, Tignére et Mbakaou carriére.
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2.4.3. R®seau de | 6Est ( RE)

Ce réseau comporte trois (03) départs
Moyenne Tension de 30 kV (D31 Batouri, LE RIE EN BREF
D32 Minta et D33 Abong-Mbang) et deux
(02) départs Moyenne Tension 15kV (D11 et
D12 Bertoua) per mett
vers les centres de consommation autour de
la centrale de Bertoua. Il est alimenté par :

0] une centrale t
puissance installéee de 9,6 MW
(dont la  disponibilité¢  est
actuellement de 60%) a Bertoua.
Cette centrale dessert les
principales localités  urbaines
gérée par ENEO;

(i) et cing petites centrales 05 Centrales thermiques isolées
thermiques en zone rurale
raccordées au réseau principal de
ENEO alimentant les centres
isolés de Beétaré-Oya, Garoua
Boulai, Lomié, Yokodouma et
Moloundou.

+ Bertoua (Aggreko) 05 MW

Lignes de 30 kV

« Bétaré-Oya 0,1 MW

« Garoua-Boulai 0,3 MW

« Lomié

« Yokodouma 0,1 MW

COOOE

« Moloundou

La capacité totale de ces six centrales de

producti on est de 17, 32 MW. A cel a sbajout
nouvellement installée de 5 MW ; et dans un proche avenir la centrale de pied de barrage

de Lom-Pangar de 30 MW.

L6offre en Electricit® dans cette r®gion du p:

| a demande exi stante et potentielle. Cette
consommateurs qui le peuvent a investir dans des moyens thermiques de production ou

de secour s. On constat e wroducteormui tetalisSemhprer t a nt
pui ssance install ®e dans | a zone couverte par

zone de 25 MW, a laquelle on doit ajouter une puissance additionnelle de 12 MW a Bélabo
pour | a soci ® ® d©o6ex ptKohi(Cacw)i on du pipeline Tcl

Cette unité de 12MW pourrait se raccorder au réseau de ENEO si une garantie de qualité
de service et de disponi bil i to® zoheu(ét élagnée) t don
implique par ailleurs la réalisation de lignes de transport trés capitalistique pénalisant
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toute option thermigue. Seule | a r®alisation
déun raccordement au RI S @equementécetta sittatodde r ®p o n
déficit. Les autres localités de Garoua Boulai (3,147 MW), Bétaré Oya (10,184 MW) et
Yokadouma (10,6351MW) fonctionnent en centres isolés.
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Partie 3 :Activitiegs de | 6 ARSEL

Cette partie permettra de revenir sur les activités relatives a : (i) la Régulation Economique,
Financiére et Tarification; (ii) la Régulation Technique ; (iii) la Régulation Juridique et
consumériste ; (iv) | 6Appuet(v)lacoopéraRoR.gba reaue desdites activités sera
sanctionn®e par une ®valwuation globale de | a pe

3.1. Régulation Economique, Financiére et la Tarification

La Direction de la Régulation Economique, Financiéere et de la Tarification est chargée de :

s des tiers

nexion et
tiers aux

3.1.1. Analyses F inancieres et Tarification

3.1.1.1. Analyses financiéres
A.Les audits r®gulatoires conduits au cours de

20



L'ARSEL dans ses dispositions légaleset ont r act uel | es, a | 6obligati

demande de r®ajustement des tarifs de | 6®l ectri
examen, certaines charges de | 6exercice qui SO0
revenumaximum autori s® doivent faire | 6objet doun a
a engageé en 2021 des consultants pour la réalisation de deux (02) audits régulatoires. Le

premier conduit par | e Cabinet doausdutombBuRiBle cons
dans |l es centrales dO6Eneo et DPDC pour | 6exerci
AUDITECF Ol RI ER concernai't | audi t r®gul atoire de

ENEO au 31 décembre 2021.

() Audit des chargesdecombus t i bl e dOENEO et de DPDC a

2021
Léobjectif g®n ®r al de <cet audit est de proc ®¢
combustibles r®ell ement consomm®es au cours dol
pour le consultant de proposer des méthodologies pour : (a) | 6®val uation d
combustibles ; (b) | 6®valuation degcppubid®va®Ss a
combustibles consomm®es et (d) | 6®valuation de:

Au 31 décembre 2021, quatre (4) centrales ont été identifiées comme consommatrices du HFO

savoir | es centrales de Limb®, Logbaba 2 et
part et dobébautre part | a centrale de Dibamba ex
d 6 ® e cdveci EINEQ @Qui en est le fournisseur de combustible. Elles présentent la
caract®ristique doinjecter en appoint sur | e r(

exploitée par la SONATREL.

Grosso modo, | 6®t ude a per mi s dlabalerde +1BQ estt aenr qgu
croissance de 22,6% de 2020 a 2021. Cette croissance est majoritairement portée a plus de

70% par la centrale de Dibamba dont la consommation a plus que doublé et a plus de 90 %

dans les centrales de Dibamba et Limbé. Cette surconsoonmat i on traduit | 6urg
aux normes de maintenance de ces centrales.

Par ailleurs, | 6hyper croissance de | a consomm:
centrales thermiques connect ®es au REldttriquesdei t e
Lagdo) . En effet, i ressort clairement que | 6
de 56,08 % tandis que la consommation globale de LFO est en croissance de plus de 50% de

2020 © 2021. Cet accr oi s s e mmincipalethent dans rescenttatest i 0 n

de Djamboutou, Ngaoundéré et Bertoua.

Enfin cette étude reléve que la consommation des combustibles et lubrifiants dans les centrales
thermiques dOENEO et de DPDC pour | a p&2O8ldestct i o
de FCFA 76 673 521 823.
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Libellés Montant HT

Combustibles et lubrifiants acquis au cours de 78 994 617 765
| 6exercice 2021

Stock des combustibles et lubrifiants au 31.12.20 2 805 151 573
Stock des combustibles et lubrifiants au 31.12.21 -5 126 247 515

Charges de combustibles et lubrifiants utilisées en 2021 76 673 521 823

(i) Audit r®gul atoire des cr®ances IiIrr®couvr g
décembre 2021

LOARSEL a recrut® -I|
FOIRIER pour réaliser cet audit qui avait
pour objectif de procéder a une analyse de
|l a m®t hodol ogi e do®\ %0
i rr®couvrabl es d 6 EN 1000
niveau de créance irrécouvrable pour 800
| 6ann®e 2021. La m®1 600
essentiellement consistée en: (i) la prise 400
en compte des créances clients de g
| 6exerci ce 20;Zi}lla prigei 0
en compte des trois premieres factures 2016 2017 2018 2019 2020 2021
impayées des clients (particuliers) ; (iii) la discrimination de la quatrieme facture et suivantes.

Montant des créances irrécouvrables en
1400 millions de FCFA

Au terme de cet audit, il ressort que la « Bad Debt 2021 est de FCFA102 098 767, soit un
écart de FCFA 319 933 649 (trois cent dix  -neuf millions neuf cent trente -trois mille
six cent quarante -neuf francs) par rapport au montant initial de la Bad Debt 2021 qui
s 0 ® e FGFA 422 032 416. Cette BAD - debt est de 10 fois inférieur aux montants qui
étaient retenu deux plus tot.

Ces résultants viennent conforter les travaux menés par le Régulateur depuis 2019 pour
optimiser de facon significative le montant d es c¢cr ®ances i rr®couvrables

A | 6i ssu de cet audi-aprd es ortco®m@nfdat moin®e £ i en
méthodologie de traitement des créances irrécouvrables :

- proc®der © un apurement du en supprireant todtesles Bad
créances des exercices déja clos;
- sbassurer que pour |l es clients (particuli el

premieres sont prises en comptes: en 2021, sur 17 209 factures impayées émises par
| 6op®r at,seaules 4BI0 Ee@ésentent les 3 premieres factures «la Bad Debt pour
| 6exercice
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- suspendre systématiguement les branchements électriques au bout de trois factures
impayeées tel que stipulé dans le réglement de service ;
- mettre en place un contréle ind épendant pour les cas de récidive et de fraude des clients.

B. Audit sur les activités connexes génératrices de revenus a ENEO

Dans | e but dbéavoir une meill eure compr ®hensio
de | 6®l ectri cit ®,ngadée audi®gles| aativittsuconnesxed génératriees de
revenus chez ENEO a travers un consultant AREAUDI T) recrut® ~ cet ef
principal de cette mission®t ait de faire un ®tat des autres a
segmentspot eaux bois, poteaux en b®ton, centre des
etc.) dans |l e secteur do®l ectricit®.

Le Consultant ndayant pas pu mener ~ bout <cet &
dans la collecte des informationsaupr s de | 6op®r ateur n®cessaire
mi ssion, | daudit se poursuit en 2022. Son taux
C. Le Prepaid

Les travaux sur le prepaid se sont poursuivis en 2021 et ont permis de relever que :

- unrapportcompl et de | a phase pilote ndéa toujour ¢

- certains clients semblent percevoir une hausse de la grille tarifaire qui leur est appliquée.
Toutefois, selon ENEO cette perception serait plutét due a un mauvais choix de puissance
sousclite par certains clients en particulier les clients triphasés.

Les travaux entre ARSEL et ENEO devront se pour
reglementaire du mode de comptage et de facturation par prépaiement afin de faciliter son
expansionswr t oute | 6entendue du territoire national

1 les objectifs principaux de la politique tarifaire :
- exprimer un signal conforme & la politique énergétique aussi bien aux consommateurs

gudbaux Op®rateurs ;et aux investisseurs
- garantir la viabilité a long terme des entreprises efficientes ;
- inciter aux investissements de d®vel oppement

- promouvoir une saine concurrence pour optimiser la détermination des codts réels des
projets et des investissements ;

- calculer et appliquer un tarif juste et équitable ;

- évaluer objectivement les compensations tarifaires éventuelles a payer par la puissance
publique, en conséquence de ses options politiques.

1 le processus tarifaire se décline comme suit:
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Figure2: Processutarifaire

La régulstion tarifaire 30 revenos cap est astreite 3 un mecarvsme d'spstement da falt des écarts ewstant entre les
oS astimds ot les colts reeds obmanvis. Lajustoment oot contractusd ot <& fait chague annde durant la meeng pdriode

tarifaira. 3
Echanges " ‘-I“‘-\__A
croisés avee le \ h
concessionnair P L
e et les IPP au T B
cours dun e >
ateler tarifaire __aegli
de partage et et
vérification :
Analyses dos ' 7
hypotheses o /'
formulees par 5 ' ——
ropoTe Atelier - A
s - . ] BOSMESIION
- tarifaire ¥ 4
A R e Gouvernement
V. en par
E’“‘"'I P Réatisation do a décision
Transmission zr le : e . des audits ot ‘v'nlu-';on a
concessionn du A : ontréles
dossier de demande Régulateur || riguatatena e s
de réajuytoment >~ verification taritaire en cas
'-‘-:,-' o : de non
publication du
Y tarif
4
1 la Compensation tarifaire 1 6Et at m ne une politigue de
Consommateur :

- le tarif aux consommateurs est gelé depuis 2012 ;
- le prix moyen percu est calculé sur la base des énergiesémises et du montant percu ;
- la différence positive entre le Prix Moyen Percu et le Tarif Moyen Calculé est compensée

par |I;06Et at
- la compensation tarifaire est fond®e sur |06
décembre 2011 régissant le Secteurde | 6 El ectri ci t ® 'Etaupeut st i p

compenser toute charge financiére résultant d'obligations de service public justifiées, non

prévues dans les contrats de concession, les licences et les autorisations, ayant pour effet
de contraindre les Opérateurs a vendre a des tarifs inférieurs aux codts réellement

SUppPOrtés ».
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Travauxt arifaires

En202,1 es travaux visant ~ | a d®termination dobun
en validant | 6ensemble des co%ts et revenus po
|l es projections de | 6ann®e 2021, dbéautre part.
Ces travaux sesontcondu t s tout au | ong de | 6ann®e avec U
tarifaires trimestriels regroupant | 6ensembl e
EDC), conformémentauxt e xt es r ®gi ssant | e Secteur de | 0EI

a. Travaux tarifaires menés avec ENEO

U Evolution de la Base tarifaire
La Base Tarifaire de ENEO est constituée des actifs des segments Production, Distribution et

Commerciaisationt. El |l e varie débune ann®e ~ | 6autre en f
déclassés et de nouvellesi mmobi | i sati ons. Au cours de | 6anngd
aux mise © jour des investissements de 2019 et
S6agi ssant des investissements ° transf ®rer e |
| 6 e xee r2cO 2c0 , | 6op®r ateur avait soumis ° | 6ARSEL
so®valuant ° 27,567 milliards FCFA. Le R®gul at
fournis par | 6op®r ateur , a valid® un tmient ani

15,363 milliards FCFA contre 30 milliards FCFA arrété pour 2019.

Concernant |l es amortissements, une provision d
retenue dans la détermination de la base tarifaire 2020, contre une provision de 27,344 milliards
FCFA retenue pour 2021.

Pour ce qui est des d®cl assements, |l es actifs Qg
de | a base tarifaire, s6®valuant ainsi T 722 m
2020.

Figure3: Evolution de la base tarifaire

Evolution de la base tarifaire

40000 "30620 30369 30340  300.89
24546 234.95

300.00
200.00
100.00 0.07 8.98 0.37 8.53 1.90 7.34

2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Somme de Base tarifaire nette (KFCFA)mE Amortissement(KFCFA)

'Tous les actifselevantduse g ment Transport ont d®) " fait | dobjet doéun
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U Les Achats dOEnergi es
Les travaux effectu®s par | 6ARSEL des donn®es
reconstituer toutes les données mensuelles sur les productions des centrales hydroélectriques
et thermiques, sur les consommations des combustibles, sur les énergies livrées aux réseaux de
transport et de distribution (lnjections et Sou
des informations obtenues de ENEO, de SONATREL et des IPPs sutes réalisations

correspondantes et a apprécier les
gaps observés. 120 Achat d'énergie en milliards FCFA

Au terme de | 6anttd _»[10838

& 105.5 104.6
GWh doé®nergie 0nio e 1034 ~e-{ 1020
dans le réseau contre 5 285 GWh ¢ \
80.7

en 2020, soit une hausse de 3,2%.

80
Les achats do 7o
Producteurs  Indépendants se g
situent & 108,8 milliards FCFA en 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2021 contre 102 milliards en 2020,
soit une hausse de 6,6%.

U Les achats de combustibles

Les codts de combustible ont quasiment doublé passant de 40 milliards FCFA en 2020 a
78 milliards FCFA en 2021. Cette évolution est principdement liée a :

Via baisse de | o6hydrolonie dans | e Nord
qui a induit une sous-exploitation de Achat de combustible
LAGDO provoquant ainsi une forte 78
sollicitation des centrales thermiques 80
et un transfert des centrales ;g
thermiques du Sud vers le Nord 50
(Ngaoundéré, Guider) du LFO; 40
VI e retard dans 30
transformateur de puissance du poste 20
de transport Bamenda causant une 10
forte sollicitation de la centrale 2016 2017 2018 2019 2020 2021
thermique pour couvrir la demande
dans le Nord-Ouest ;
Vune augmentation du prix du Heépfse écenomiqgdeo r dr e
mondiale.
U Les Revenus

Milliards

S6bagi ssant des ventes, |l es revenus per-us des
milliards de Fcfa contre 305,4 milliards en 20
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passant de 80,64 Fcfa/Kwh sen 2020 a 81,13 Fcfa/Kwh en 2021. Cette amélioration du tarif
moyen per-u est principalement | i®e ~ |1 06intens
de | 6am®lioration du recouvrement des paiement ¢

b. Travaux menés avec la SONATREL

U L ov@ution de la Base tarifaire
La Base Tarifaire de la SONATREL est constituée des actifs du segment Transpott Elle varie

débune ann®e ~ | bautre en fonction de son amort
i mmobilisations. Al leRéyuiatesra drecéde &um pxaniea et andlyses de

| 6exercice 2020.

S6agi ssant des investissements ° transf ®rer e |
| 6exercice 2020, | e R®gul ateur a valid® un mont
milliards FCFA en 2020 contre 12,241 milliards FCFA arrété en 2021, sous réserve de la
fourniture des justificatifs par | 0op®rateur.

U Les colts de compensation des indisponibilités du réseau de transport

lesContrats doAccTesansp&®se@CARE) nd®tant pas en
de compensation des indisponibilit®s pour | 0eXxe¢

U Les énergies transitées et facturées
La prise en considération des hypothéses tarifaires de la SONATREL relatives a la validation des
pui ssances souscrites et des ®nergies transit®e
sur les puissances de chaque centrale active et la demande, les pertes incluses, a permis
déarr°ter un niveau de r @all3g5xh ARt MWMen@021 dorir®Iile r g i ¢
575 397 MWh en 2020.

Conf or m®dment aux dispositions deulddéembre @il 82
r®gi ssant | e secteur de | 6®l ectricit®, | 6 ARSEL
pour la nouvelle période quinquennale. Cette revue a pour objectif de fixer les conditions de
performance et de financement qui permettent de déterminer des revenus maxima autorisés en

prenant en compte la trilogie investissement/qualité de service/tarif.

Les travaux en 2021 ont pasememtise ledifdacelrede eolitsdt a r e
| 6all ocation des co%ts des clients MT et ont a
fixer les différentes cibles pour la période 2021-2025.

i Les inducteurs de co(ts

N} @ dzE RS t QAYy @Syl .
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Léanal yse des i ndu tdefixerdesmadiée pliobjécsve Ipsecharges en les
rattachant aux indicateurs clés (Nombre de Clients, longueur de Réseau, énergie vendue) qui
génerent lesdites charges.

Ainsi, en 2025, le nombre de clients a atteindre est projeté a 1 952 016, les kil omeétres de réseau
devront avoisiner 443daviniBétreautourde®p22 G\WhH. e vendue

Cette cible a ® ® d®compos®e en objectifs inte
annuelle.

Tableaul: Profilprévisionnel des inducteurs de co(ts

Désignations Unités 2021 2022 2023 2024 2025
Nombre de nombre 1 552 1 652 1 752 1 852 1 952
Clients
Longueur de km 37 ¢ 39 40 € 42 = 44 1
Réseau
Energie Vendue GWh 3 6 3 9 4 2 4 6 5 2
De | 6®volution de ces diff®rents ces indantcteur
projet®s ainsi quobdil suit

Tableauw2: profil prévisionnel des montants plafonnés des charges d'exploitation et des GkRE¥ment d'activité

Désignation  comentde ., s 2021 2022 2023 2024 2025
production
Producion @KFCFA 24 65:24 37'24 11 23 86(23 64I
OPEX Distribution = KFCFA 15 27!15 56:16 01¢(16 52(16 94l

Commercial KFCFA 56 55:47 44.58 34:59 27 60 15.
Commercial KFCFA 5 128 4 240 3 904 4 342 4 011
CAPEX Distribution KFCFA 29 56!'19 35!'15 80¢f16 80(20 71!
Production KFCFA 23 77¢19 95¢19 99120 23!17 941

T Léall ocation des co%ts pour |l es clients MT
Eu regard de I a n®cessit® doéarrimer | es tarifs
engag® en 2021, des travaux doall ocation des
objectif déam®liorer | d6®qui | i brréduife consddérabiereent d u

la compensation tarifaire, principalement celle induite par les entreprises industrielles.

Dans | e soucis de soutenir | d6activit® desdites
de leurs charges, il a été convenuquel 6 al i gnement de | eur tarif au
maniére progressive. En intégrant le tarif Transport, cet objectif devrait étre atteint a horizon

2025. Les progressions qui en d®coulent se pr ®:s

3 QSYSNHAS @SyRdzS Said Sy 3ISYSNrf AYFSNASANBE t fF LINRBRdAzO .
30%.
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Tableau3: Progressiores tarifs

Taux de Croissances des tarifs

Tarif 2022 2023 2024 2025
actuel
CS BT Normal 0% 0% 0% 0%
79.6
JOMW;0,05MW][ 3% 3% 3% 3%
87.3
[0,05MW;0,5MW] 3% 3% 3% 3%
86.5
[0,5MW;1MW] 5% 5% 5% 5%
77.7
>1MW 3% 3% 3% 3%
77.0
CS MT SPECIAUX <5MW 11% 11% 11% 11%
45.6
CS MT SPECIAUX >5MW 12% 12% 12% 12%
35.7
CS HV 5% 5% 5% 10%
30.7

Faisant suite & la mise en place de la SONATREL en 2015 pour assurer le transport et la gestion

du r®seau de transport de | 0®I det mioawivte@,uxi ICoa
Acceés au Réseau de Transports (CARTS) entre les Utilisateurs du Réseau Public de Transport et

le nouveau concessionnaire dudit réseau, qui viendront se substituer aux précédents qui
existaient avec la société ENEO.

A cet e f BHL & tassurél ledrdleRde facilitateur dans le processus de négociation de ces
contrats amorcés en juin 2019 apres la signature des arrétés portant adoption et publication du
Code de March® de | 0®lectricit® et du Codde de
Concession de transport entre | 6Etat et ENEO | ¢

Dans cette optique et sur instructions du Minis
les concertations et assuré le Secrétariat Technique, en vue de lever les derniers pants de
blocage a la signature desdites conventions et contrats liés.

Les travaux menés par le Régulateur se sont déclinés en quatre (04) grandes phases: (i)

| 6organi sation de concertations globales du 17

Utilisateurs du RPT; (ii) les rencontres bilatérales entre la SONATREL et chaque Utilisateur du

RPT sous la supervision du Régulateur; (iii) I 6arbitrage du MINEE
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lever les derniers points de blocage des CART; (iv) les concertations visant a matérialiser les
arbitrages du MINEE dans les versions réputées bonnes a signer des conventions Au terme de
| 6exercice 2021, | 6®t at dobébavancement des traval

0 Sb6agi ssant des CART ENEO Pr o:ddeg travaoxonteété Di s
conduits avec le Secrétariat Général de ENEO en novembre 2021, afin de concrétiser
déune part, dans | es contrats, | es arbitrage
de | a force majeure, | e r ®gartdetrouver das soktpmsn s a b i
aux points de blocages restants concernant, le régime des indisponibilités et le recours
au Centre dOArbitrage du GI CAM avant | 6op®r
résultat de ces travaux a ensuite été communiqué a la SONATREL pour validation.

Des rencontres tripartites avec la SONATREL et ENEO ont ensuite été organisées par

| 6ARSEL en d®cembre 2021, pour valider | es
amendements arrétés durant ces discussions ont abouti a une mise a jour des moutures
finales des CART. Le 31 décembre 202, la SONATREL a transmis au Régulateur ses
observations sur ces dernieres moutures. En parallele a ces travaux, les équipes
techniques du GRT et GRD ont procédé a la validation des annexestechniques des

contrats.

i Concernant les CART DPDC/KPDC :l1 es 16 points de bl ocages
des concertations par DPDC/KPDC ont pu étre levés lors des concertations bilatérales
avec |l e GRT. Les travaux ont p &ongdasgnethbaud out i
réservesde :

- Il 6approbation des versions finales des
Connection Installation Agreement (CIA) par les Dbailleurs de fonds de
DPDC/KPDG

- lafinalisation des annexes techniques;
- la finalisation des discussions entre ENEO et DPDC/KPDC sur le Power Purchase
Agreement (PPA).

0 Pour ce qui est des CART des Grands Comptes (DANGOTE, CIMENCAM,
CIMAF) : les discussions ont permis de lever les points de blocage juridiques et
techniques et d diand réputtes k Bohnesdaesgnerw eas LART sous
réserves de la finalisation de la composante transport et fourniture dans le tarif de
| 6®l ectricit® par | e R®gul ateur .

La DREFT a conduit par le truchementduCabn et Mazars une ®tude diaghnoa
du march® de | 6®l ectricit® du Cameroun. Cette
fai bl esses, opportunit®s et menaces du mar ch®
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déam®l i ovatuonmpill eur fonctionnement du secteu
par le Régulateur.

Ladite ®tude a permis do6o®l aborer |l a photograph
les causes racines des difficultés identifiées danslesecteir qubéel |l e synt h®t i se
SWOT du marche.

Figured: Schéma&k dz YI NODKS RS f QSt SOGNAROAGS

Politique et Planification
Energétique

Protection Environnementale Financement

Ministére de I'environnement de .
o . T . Ministére Partenaires au
Ministére de I'Eau et de I'énergie la protection de la nature et du r e o
développement durable es Finance

Régulation

& Contrdle

Stockage de |'eau

L'opérateur en charge N
de stockage de I'eau

) il Memveele KPDC DPDC BINI 2 .
N

Fournisseurs de

combustibles (SONARA
;SNH;TRADEX)

1 "
Transporteur et | Transport et Gestion du
- é | SONATREL | - Réseau de Transport
Gestionnaire de Réseau > l | u port
de transport | o ppuepu— /
Distributeur et gestionnaire . | Distribution et Gestion du
de Réseau de Distribution |' Réseau de Distribution

Entreprises T
Grand PublinPf du Particuliers et autres |
. - Consommateurs
Comptes e — consommateurs |

Sur |l a base de cet ®t at des | ieux et ddébune an
d®vel oppement compar a8dnagal, Glaha et ledNidgenap ipluseurs
recommandati ons ont ®t® formul ®es pour permettr
suivant les axes stratégiques cirapres :

- des pistes de solution pour renforcer la position et le rle du régulateur ;

- despi stes déam®lioration pour un meill eur con
- des mesures dbéam®lioration du | ibre jeu de |
- des mesures pour | 6am®lioration de | 6®quil il
- des mesur es déaj ust e me nmarché epourl |& oésagption idesat i or
probl mes de VAt ust ® et de surcharge des
| 6attraction de nouveaux op®rateurs et | a
danslasousr ®gi on dbéautre part ;

- des mesures pour la réduction du déséquilibre financier, précisément entre les
créances et les dettes.

Benchmark Offre Cameroun -C1t es d éSEnégal r e
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Tableaud: Benchmark Offre Camerouns (i S & -Semégab2 A NB

Hydraulique 747 MW 1847 MW 1000 MW
Nombres doboop 4 1 1
Thermique 302 MW 390 MW 312,5 MW
Nombres dobdop 2 3 1
Biomasse 37 MW /en cours 2020 400 MW
Nombres dobdop 1 / 1
solaire 25 MW en cours 887 MW 512 MW
Nombres doop / 2
Eolienne 42 MW en cours 480 MW 158 MW
Nombres dobdop / 1 1

Benchmark Rendement de distribution CamerounC* t es doél voire ( %)

Pays 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Cameroun 69,42 70,52 68,49 68,93 67,97 70,85
Cote 83,30 84,90 84,90 85 87 87
doéi voli

1 rendement de distribution Nigéria : 84% en 2014 ;
1 rendement de distribution Ghana : 77% en 2014.

Les r®sultats de cette ®tude contribueront ent
du march® de | 0®RBELraugci t®uparde | dexercice 20:
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3.2. Reégulation Technique

La Régulation des Systemesde Production, de Transport, de Gestion des Réseaux de
Transport, de Distribution et de Commercialisation est assurée par la Direction de la
Régulation Technique (DRT).

Elle a pour principales missions de:

Il a mise en

(I

Afin de répondre aux exigences du sousprogramme régulation technique, les différentes

actions de régulation, de suivi, et de contrdle techniques des activités des Opérateurs ont

®t ® men®es au cours de | 6exercice 2021 ~° tr a
dans la feuille de route validée par la direction générale.

Les actions de la régulation technique se déclinent en activités réparties sur trois (03) sous-
directions dont les thématiques majeures ont été axées sur les points suivants :

- la validation de la méthod ol ogi e de mise en Tuvre des
performance du segment distribution des ar
cadre de concession et de |icence et aux
plusieurs parties du secteur de 6 ®1 ectri ci t® sur l e territ

Cameroun. A cet effet, deux (02) concertations respectivement les mois de mars et
ao¥%ut 2021 ont ®t ® effectu®es entre | es ®q
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- le suivi et le contréle des activités sur le terrain des opérateurs des segments

activit®s production, transport et ;distri/
- Il datelier tenu au mois de novembre 2021 :
| 6®l ectricit®. L6ébobjectif pilesactonsgmenerdre c e f
vue de leur priorisation dans les investissements 2022 qui auront comme impact

| 6opti mi sation du dispatch 2022 et l a r ®d
gue | 6alignement des Programmes diancedes st i s
opérateurs.

Les Sous- Directions respectives de la Direction de la Régulation technique présenteront
dans les lignes qui suivent la synthése des résultats des actions exécutées au cours de
| 6ann®e 2021.

3.2.1. Régulation des Systémes de Production

Ce service sobest mi s pied doéiuvre au <coul
I 6 e ns e msbsiméssiodseindiquées dans lafeuille de route 2021, et dont les synthéses
sont indiquées dans les volets ciapres :

3.2.1.1. Régulation de la production thermique
L&dnnexe 2 de | davenant NA3 du Contrat Cadre d
de disponibilit® ©~ atteindre de 2021 ° 2031 p
hybrides et | a disponibilit® du vtaembemnsquasbl!| e.
déappoints ° 93,93%, isol ®es ~ 83, 73%, hybrid

jours.

Taux de disponibilité réalisé par les centrales thermiques

De fa-on g®n®rale | es centrales ther amnsiqquees n
| 6objectif f6 xt®verni edrat2e0 2dlu p2ar | 6op®r ateur .

Figure5: Taux de disponibilité réalisé par les centrales thermiques

Taux de disponibilité des centrales Taux de disponibilité des

thermiques d'appoints 2021 centrales thermiques isolées
92.53%  93.93% 2021

81.78%
67.56%
. l -
m Target EAF Eneo 2021 m EAF Contractuel 2021 = Target EAF Eneo 2021 m EAF Contractuel 2021

Taux de disponibilité des centrales hybrides

89.74% 90.00% 71.79%
1
m Taraget EAF Eneo 2021m Contractuel EAF 2021 m Réalisations EAF 2021
(Source : ENEO)
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Concernant le taux de disponibilité du combustible des centrales thermiques isolées, la figure

c-dessous illustre | es centrales qui néarrive
Figure6: Disponibilité annuelle de combustible par centrale
Disponibilité annuelle de combustible par centrale
90
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m Délais/Jrs Taux de disponibilité de combustible 2021

Il ressort du graphique que les centrales comme Tibati, Bertoua, Yokadouma, Betaréi Oya,

Ambam, Djoum, KYET Os si , n

pour les raisons suivantes:

une faible capacité de stockage ;
une cadence
la route ou autres ;

oont pas respe

un retard dans le paiement des factures des « marketeurs » p a r

ct® | 6aut onol

déappr ovi s idiscontirel e auk coetraintas demb u s t

| 6 Op®r ateur

Suivi de |l a production do®nergie thermique
Pour | es centrales thermiques dOENEO, | es chi
indqQu®s par r®seau en comparaison avec | 6ann®e
Tableau5:9 Y SNHA S& LINPRdAzZAGSa LI NJ £ Sa OSYyidNrfSa ¢KSN¥YAldzZSa RQ9b9hd
Centrales Energie Produite Central Energie Produite Centra  GAP
2020 MWh 2021 MWh

Thermique RIS 275260 287 126 11 866

Thermique RIN 27 251 162 593 135 342

Thermique Isolé 50 286 62 015 11 72¢

Total 352 797 511734 158 937

Le tableau des énergies montre que la production en 2021 a presque doublé par rapport a

2020, soit une variation de 68.94%.
do®nergie dans | e

Sp®ci fiquement
RI'N par | es

ressour ces

| 6augment at
f os:
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Concernant | es centrales thermiqgqgues dobéappoin
nous avons le tableau récapitulatif suivant.

Figure7: Energies produites par les producteurs indépendants.

Production Indépendante

1 300 000
1 200 000
1100 000
1 000 000
900 000
800 000
700 000
600 000
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000

Energie en MW

Bertoua (AGGREKO) Maroua (AGGREKO) KPDC DPDC

m Energie Produite 2020 27 515 36 182 1153 000 44 900
m Energie Produite 2021 29170 76 444 1116 955 107 158

Au regard de la figure ci-dessus la production de maniére globale a augmenté, et DPDC a
quasiment doublé en énergie produite par rapport & 202 0.

Suivi de la consommation du combustible

Le combustible consommé par le parc de production du segment production est indiqué
dans le tableau ci-dessous en comparaison avec la consommation de 2020.

Tableau6: Consommation du combustible

consommation consommation
SN (litre) 2020 (litre) 2021 GAP
Thermique RIS (LFO) 9677961 7310486 -2 367 475
Thermique RIN (LFO) 7 426 242 43910926 36 484 684
Thermique isolé (LFO) 15077 704 18316801 3239 097
Total 32 181 907 69 538 213 37 356
306
DPDC (HFO) 9 546 783 21 374700 11827917
DPDC (LFO) 7 319551 7 626 486 306 935
Bertoua Aggreko (LFO) 7 319 551 7 626 486 306 935
Maroua Aggreko (LFO) 9333910 13482305 4148395
KPDC (Pieds Cube) 9 475 000 9 986 051 511 051

Le tableau montre que les consommations en combustible ont pratiquement doublé en
2021. Toutefois, |l a consommation du combusti
consommation dans |l e RIN qui est tr s ®l ev®,

Suivi de la consommation sp____écifique des centrales thermiques
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La consommati on sp®ci fique per met dans un ¢
consommation en carburant et | a production df¢
performance des centrales.

Pour analyserlacohéeence entre | e niveau de producti on
les réseaux, et les volumes de combustibles associés a cette production, nous avons fait
intervenir le calcul de la consommation spécifique centrale par centrale. Le parc de
productiG@n ndtoc®gNEant une vari ® ® do6®qui pement s
technol ogies, des ©ges, et des niveaux de mai
de relever que si la consommation unitaire totale du systeme semble faible, elle cache une

grande disparité entre les centrales. Il ressort de nos investigations que les centrales isolées

pour la plupart ne sont pas performantes, leur consommation spécifique varie entre 0,25 et

0,59 avec une moyenne qui se rapproche de 0,33.

Vingt et huit cent rales thermiques ont une consommation spécifigue moyenne supérieure a
0,27 |/ kWh. A cet effet, |l a Direction g®n®r al
les consommations induites par la mauvaise consommation spécifique ne seront pas prises

en compte dans les charges liées aux combustibles.

De mani re g®n®rale, nous avons constatsx une
mille cing cent quarante-deux litres (2026542) soit une augmentati o
guatorze millions cing cent quatre-vingt-dix-huit mille cent quatre -vingt-huit

(1 114 598 188) FCFA.

Léannexe 2 de | 6avenant NA3 du Contrat Cadre
de disponibilité a atteindre de 2021 a 2031 pour les centrales hybrides a 90%.

Tablel: Taux de disponibilité des centrales hybrides

Centrale EAF Contractt  YTD Deéc. 20: Gap
MAPE Hybride) 90% 83,79% 6,21%
DJOUM Hybride) 90% 86,34% 3,66%
LOMIE (Hybride) 90% 45,30% 44,70%
90% 71,81% 18,19%
Les centraleshybri des néont pas atteint | 6objectif

performante est celle de Lomié avec un taux de disponibilité de 47,30%.
Difficultés rencontrées.

Aucoursd e | 6 e xd@anissionsples principales difficultés ci-aprés ont été rencontrées

- la transmission tardive des informations techniques relatives aux descentes sur le

terrain ;
- Il 6indi sponibilit® sur | es sites des; docume
- Il 6inexistence des c al e magaux et des calits budgétésl i s a
afférents ;
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- le manque de communication au sujet des comptes rendus de concertation sur la
d®f i nition des ordres des | ©chers dbdéeau de¢
cible de régularisation.

Solutions proposées

- ENEOdevrait rendre disponible sur sites | e:
projets et des opérations ;
- AGGREKO, KPDC, DPDC devraient
0 partager au Régulateur les rapports de Gestion Opérationnelle des ouvrages
de production ;
o informerle Régulateurdesop ®r at i ons techniques rel at
la performance de la centrale.

La production hydroélectrique des réseaux électriques interconnectés du Sud et du Nord
repose s ufonctioin@rernt tes graipes.

Tableau?: Etat des groupes des centrales de production hydroélectrique en 2021

Nom de la Groupes Groupes PUlESEE PUIEEIEE
Centrale installés disponibles ISEEE 2lEpelelE Ca
(MW) (MW)

SONGLOULOU 8 8 384 384 0
EDEA 14 11 276,2 206 70,2
MEMVEGELE 4 4 211 211 0
MEKIN 3 3 15 15 0
LAGDO 4 4 72 64 8
TOTAL 33 30 958,2 880 78,2

Source ENEO. Prise en septembre 2021)

Le tableau ci-dessus permet de constater que tous les groupes des centrales
hydroélectriqgues ont été disponibles de janvier a juillet 2021. Le gap entre la puissance
installée et la puissance disponible est de 78,2 MW soit un déficit de 70,2 MW a la centrale

hydro®l ectrique d6Ed®a et 8 MW °~ |l a centrale
juill et 2021 202E wus fes gnoupgdHétaient dsponibles.

Suivi de la production doé®nergie hydro®l ectri
Pour les centrales hydroélectriquesd 8 ENEO, | es chiffres c¢cl ®s de |
hydroélectrigues montrent que la centrale hydroélectrique de Song Loulou a une plus grande
production doé®nergies suivie par l a central e

|l 6ann®e 2020.
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Figure8: Production Energie
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La figure ci-dessusmontre que | a production dbé®nergie
dOENEO de 2021 est inf®rieure ° celle de 202

Pour | a centrale hydr o®| atwedlemenypaeEDG,da pidductione 6 e |
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Suivi des programmes et planning de maintenance

Le calendrier de maintenance 2021 et les rapports de mission ont permis de présenter les
résultats suivants.

TableaB:b A @S| dz RQSESOdziA2y RSa& LI I KEARNEES { B (WA WSS yROQODDzh RSE OS

Effectifs réduits a cause des départs

777 620 83,05 en retraite, des affectations et des
mises en confinement en prévention
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contre le COVID-19; Manque de
PDR
Effectifs insuffisants, attente de
Edéa 333 128 61,21 matériel et pieces de rechange,
contraintes d'exploitation
Lagdo 395 344 81,73 _lVIanq_ue de piécles de_rechange et
insuffisante de I'effectif

TOTAL 1505 1092 75,33

Matrices des constatations et suggestions

Au cours des descentes sur |l e terrain | &®qui
matrice ci-dessous

Constatations Recommandations formulées

PRODUCTI ON DOENERGI ES

Centrale hydroélectrique de Lagdo :
0 au premier semestre 2021, la production de Lagdo o ENEO devrait prendre des

était limitée a 13 MWijour repartie en 10 MW et 3 dispositions requises pour assurer
MW soit une énergie produite de 312 MWh pour l utilisation rai
deux groupes mis en marche et par rotation pour un ressource en eau disponible pour la
vol ume dbéeau turbin® de; production hydroélectrique de la

0 /aproduction hydroélectrique de la retenue de Lagdo centrale de Lagdo

seralit en d®ficit pendar dépassement de la retenue enrdeca
raison au faible taux de remplissage de ladite de la cote 207 m au regard de

retenue dbeau | 6i nsuffisance de
Centrale hydroélectriqgued e Me mvedbel e pour le remplissage de la retenue ;
la production de la centrale hydroélectrigue de
Memvedel e est [ 7 mit ®e ~ 9 o MINEE devrait finaliser les travaux
au réseau de transport et sa puissance minimale est 35 de construction de la ligne 225 kV
MW pour zone torche 5< P(MW) <27. Les projections Nsimalen-Ahala afin de permettre
opti mi stes rel wvent | 67 ny | 6®vacuation comp
dans le réseau de transport en 2022. générée par la centrale

hydro®l ectriqgue d
DISPONIBILITE DE LA RESOURCE DE PRODUCTION

Centrale hydroélectrique de Lagdo :

0 concernant la situation hydrologique du barrage, la modification de la consigne de
déstockage journalier de la retenue limitée a 10 millions de m3 prescrite, correspondant a
une production journali re doéo®l ectricit® d
nombreuses sollicitations du réseau®| ect ri que auxquell es sdbaj
évaporation journaliére variant entre 50 et 55 miflions de m3 ;
au 18 mars 2021, /e vol ume déeauvu de [ a ret
209,3, soit 22,6% du volume normal. Toutefoi s enfi n doé®ti age, !/ a
Lagdo ne doit étre en deca de la cote limite de 207
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Constatations Recommandations formulées

Centrale hydroélectrigued 6 E d ® a o am®l i orer | e proc
0 au cours du semestre 2021, les groupes 7, 8,11et des pieces de rechange;
14 étaient en arrét. Le Groupe 8 est o0 sbassurer de |l a ¢
particulierement immobilisé depuis le 08 novembre rechange livrées par les
2020 et les travaux de remplacement de ses poles fournisseurs et inclure des
au rotor accusent un retard en raison de dispositions contractuelles de
/| 6indisponi bilit® de [/ 0c¢ garantie des pieces de rechange
0 retard dans les délais de réalisation de certaines commandées;

opérations de maintenance des turbo-alternateurs o constituer des stocks des pieces de
pour cause doéindisponibi rechange dans les centrales

ou de [ 6indisponi bilit® thermiques ;

0 au mois de juillet 2021, dans la centrale 0 respecter les délais recommandés
hydro®l ectriqgque doéEd®a |/ de réalisation des maintenances des
subi ssai ent daxdmmantenaace.t ¢ installations de production
ENEO avait fait savoir que lesdits groupes seront d 6 @ricied @fin de garantir une
disponibles trois (03) mois plus tard meilleure exploitation des

Centrale hydroélectrique de Lagdo : équipements ;

aucun groupe de product i o o envisager un plan de renforcement

annuelle notamment les groupes 1 et 3 dont la des effectifs des personnels

réalisaton de [ a mai ntenance qualifiés dans les centrales de

€éte reportée en 2021 et les groupes 2 et 4 prévus en production ainsi que les formations-

2021 métiers en maintenance des

équipements de production pour les
personnels présents;
0 produire la situation financiere des
prestations afférentes au
programme de réhabilitation de la
centrale de Song loulou et Edéa;
0 communiquer au Régulateur les
plannings de maintenance de toutes
|l es central esunde
part, et | e rappo
doex®cution des ¢c
du réseau de distribution par
R®gi ons dbautre p
Centrale hydroélectrique de Mekin :
HYDROMEKI N reste en attente du planning
Sangmeélima) pour la planification de la production des énergies de sa centrale au vu de sa
disponibilité permanente.

Toutes les grandes actions de maintenance prévues o le planning général de tous les

dans les centrales de production de Song loulou, Edéa ouvrages de protdu

pendant la période de la CAN TOTAL ENERGIES 2021 nécessaire pour permettre aux

seront reportées apres cet événement. autres injecteurs et au transporteur
doéaligner |l eurs p

maintenance aux mémes périodes.
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Constatations Recommandations formulées

Centrale hydro®/ ectrique doéEd®a

/| 6i nci dent majeur enregi str ® dan sprificipatement/eo i t .
défaut différentiel de lalternateur du groupe 11 en janvier 2021

Centrale hydroélectrigue de Song Loulou:

la perturbation majeure enregistrée est notamment liée au retard des interventions sollicitées de
la SONATRElLdans la maintenance des installations électriques du poste évacuateur entrainant
souvent des contraintes dbéexploitation de [ .
/| 6an néest pas respect®e ce qui entraline un

Centrale hydroélectrigue de Song Loulou : ENEO devra:

0 concernant la réalisation des travaux contractuels o produire les memos technique et
i ndi gqu®s dans [ dannexe financier des opérations des OPEX et
contrat de concession et ses contrats dérivés (cf. des CAPEX
Tableau 2), la majeure partie des travaux prévus o produire la situation financiere des
pour | 6exer cinare Pour itedains prestations afférentes au programme

travaux programmes p o de réhabilitation des centrales
documentation techni qgu:c hydroélectriques contenus dansles
est ® abor ®e en vwe dob annexes 2B de | 6 A
en2021pour certains e} d¢ gue les contrats de prestations

0 démarrage effectif des travaux de réhabilitation conclus do6éune part
des réseaux de distribution des [localités déam®nagement des
environnantes. infrastructures de production

Centrale hydro®l ectrique thermique dbéautre

o/ es CAPEX en cours déde
doéEd®a portent sur / €
I ndi qu®s dans [ 6annexe
contrat de concession et ses wntrats dérivés. Par
allleurs, les travaux de construction du poste
annexe 10/90 kV sont en cours

Ouvrages de régularisation (programme

déi nvesti ssement et plan

0 EDC a conjointement engagé avec ENEO les
diligences relatives au transfert a EDC des
barrages réservoirs et des ouvrages connexes. A
/| 6/ ssue de | 6®tude sur
barrages réservoirs pour laquelle le recrutement
déun consul tant est er
doi nvesti ssements de
ouvrages seront connus

Difficultés rencontrées.
Au cours des missions les principalesdifficultés rencontrées sont :

- la transmission tardive des informations techniques relatives aux descentes sur le

terrain ;
- Il 6indi sponibilit® sur | es sites des; docume
- Il 6inexistence des c al e madaux e rdes calite budgétésl i s a
afférents ;

42



- le manque de communication au sujet des comptes rendus de concertation sur la
d®f i nition des ordres des | ©chers dbdéeau de¢
cible de régularisation.

Solutions proposées

- ENEOdevrait rendre disponible sur sites | e:
projets et des opérations ;
- EDC devrait:

0 partager au Régulateur le document de Procédure de Gestion Opérationnelle
des ouvrages de régularisation;
inviter le Régulateur aux concertations techniques sur la définition des ordres
des | ©chers dbéeau des ouvragecxibledde r ®g
régularisation.
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3.2.2. Régulation des Réseaux de Transport et Gestion des Réseaux de
Transport

La SousDirection de la Régulation du Transport et de la Gestion des Réseaux de Transport
(SDRTGRT) a effectué quatre (04) descentessur le terrain, respectivement 02 dans les

postes de transport du Réseau Interconnecté Sud (RIS) et 02 dans les postesde transport

du Réseau Interconnecté Nord (RIN), au cour s de [|L6Gaornbn Gesdite® 6 2 1d.
descentes était de suivre et contrdler : (i) les indicateurs de performances ; (ii) le respect

de |l a mise en Tuvre des plannings de mainten:
A | 06i ssue dcenteddsaeqgommandhtons, vi sant | 6am®l i orat.
service, ont été adressées.

Par ailleurs, dans le cadre du suivi des projets de développement dans le segment transport,
elle a participé aux visites desdits projets conduites par le MINEE Ce c i pour sob0enc
| 6®t at dbéavancement des travaux.

Outre les activités suscitées la SousDirection a, sur instructions du Directeur Général,
institu® | 6or ga n iniguastréunissantdoisaléseopérateurssdu seeteuhde
| 6®I edanrlelés D®st tenu au moi Lewta vishm priecipbement 2 0 2 1
| 6optimisation:duyi pPi dpattdclgnement des ;(ipleanni
coordination des progr ammeisi i §l 6ilndvaecsttu aslsiesneetn
production.

3.2.2.1. Suivides indicateurs de performance du segment transport et

gestion duréseau de transport

FigurelO: Poste 90/30kV de Guider

£

S .
it ‘..bff-gII:Eum:.l.AxL,:m_q- &

W ‘ i

» "“‘9“ (ST

Les Contrats de Concession de Transportetde Gestiord u R®s eau d e leGticiggn s p o
signées le 27 avril 2018 définissent, dans leurs annexes 3, des indicateurs de performance
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dont | es

seui

projetées y sont indiquées.
Au cour s de

(v) variations des tensions et de la fréequence.
ail |l eur s, e daellalfiabilité des systemassde com@ages par le suivi et

Par

as encdrer ége dixé uNeanmoing, des naleurspde seuils

ll6aa n 8 PR T RROT2 é&valutios wWeé eertaind iddicateurs,
notamment : (i) le rendement de transport ; (ii) les taux de charge des transformateurs et
des lignes ; (iii) taux de disponibilité des transformateurs et lignes ; (iv) taux perte lignes

contréle des données sur le flux des énergies (injectées et soutirées) dans le réseau de

transport.

Lesindicateursdeper f or manc e
s

sedéclinentai nsi

al. Rendement du transport 2021

quobi l

ui

t

i s eldsnnékbe collediéasioastieg descentks

Le rendement du transport en 2021 est de 93,3 %. On note une augmentation du rendement
c aé w%. Célle-cil 6ada®pl 2@
déinjectio

Transport

par

| 6augment ati on

®t ai ent

surchar g®s,

a

rapport
de

capacit®

a2. Taux de charge des transformateurs

sur certamsscoutoirsaelignesxHTd 6 ®1 aga g

Le taux de charge du transformateur indique le niveau de saturation du transformateur par
rapport a sa puissance nominale. Aussi, pour la bonne santé et la bonne marche des
transformateurs, leur taux de charge ne doit pas excéder 80%. Cependant, le calcul des
taux de charge ci-aprés présente plusieurs transformateurs

Les graphes cidessous présentent par régions, les taux de charge transformateurs de

puissance ayant excédé la limite de charge techniquement admise.

1 Régiors du Littoral et du Sud i Ouest:

Figurell: Tauxde charge des transformateurs de puissance du Littoral eCoest

Taux de charge des transformateurs du Littoral et Sud-Ouest
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Sur les vingt (20) transformateurs que comptabilisent les postes de transport des régions
du Littoral et Sud-ouest, dix (10) ont atteint des taux de charge supérieurs a 100%/.

1 Régionsdu Centre et Sud:

Figurel2: Taux de charge des transformateurs des Régions du €unre

Taux de charge des transformateurs des postes du Centre Sud

150%
100%
50% |
0%
Q.
.\Q,(‘
janv.-| févr.- | mars- i Coai i oo oo @00 | sept.- 54 NOV.- | déc.-
21 21 21 avr.-21mai-21juin-21juil.-21 21 21 oct.-21 21 21

B T1.OYOMABANGO1%]| 119%)| 112%| 105%| 101%| 87% | 88% | 95% | 87% | 86% | 91% | 100%
m T2.0YOMABANG22%| 123%)| 122%| 114%)| 102%| 87% | 102%| 111%]| 107%)| 122%| 105%| 110%
B T1.BRGM 104%| 115%] 115%]| 104%| 97% | 111%| 73% | 97% | 97% | 97% | 101% 101%
B T2.NGOUSSO | 104%]| 102%| 108%| 102% 98% | 105%| 100% 99% | 99% | 98% | 98% | 104%
B T3.NGOUSSO | 108%| 1149%)| 111%| 101%| 106%| 98% | 95% | 95% | 97% | 91% | 92% | 99%

mT1.AHALA 84% | 92% | 89% | 88% | 91% | 90% | 90% | 88% | 88% | 91% | 94% | 96%
B T1.NSIMALEN | 121%| 122%)| 115%| 118%| 103%| 117%]| 111%| 118%]| 116%)| 107%| 99% | 103%
mT1.DJOP 0% | 0% | 0% | 0% | 104%) 106%)| 111%]| 102%, 104%)| 106%| 105%| 102%

Dans les Régions du Centre et Sud, 06 transformateurs sur 17 sont surchargés.

1 Régiosde | 6 OQuest-Ouvedt: du Nor d

Figurel3: Taux de charge des transformateurs de la Région de I'Ouest

Taux de charge des transformateurs des postes de la Région de
I'Ouest

160%

150%

140%

R EEEE

120%
R N . S N A

& @ &'S‘ N PG S N 'bo\) & $ S &
Jazni/" fezvlr.- mzalrs- avr.-21mai-21juin-21juil.-21, agit' S;Fit-- oct.-21 ng\ll.- dgi"
|IT2.BAFOUSSA M36%)| 138%)| 139%)| 144%)| 136%| 146%| 149%| 158%)| 148%)| 150%)  148%| 144%

Dans la R®gi on de | trdn@formateur, sur M3 est surchargé. Cependant, le
transformateur de larégionduNord-ouest nbéest pas surcharg®.
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En résumé, dans le RIS, 17 transformateurs sur 41 étaient surchargés.

T R®gi ons de do0ANamdoet, dMordi(RINEX t r ° me

T2 Maroua

150%

82% 92% 102%

100% 102%

50%
0%
avr-21 mai-21 juin-21 juil-21
Le Réseau Interconnecté Nord (Extréme-Nord, Nord, Adamaoua comptabilise 01
transformateurs sur 07 en situation de surch:
poste de Maroua.

a.3 Disponibilité des ouvrages de transport

Dur ant | 0 alem®ae dspodidilité global des transformateurs se situe a environ
98% du f ait | @utrardforsgearndD/BOikV du paBte de Bamenda, défectueux,
depuis 2020.

Par ailleurs concernant le taux de disponibilité des lignes a été impacté par les incidents
majeurs suivant :

1 02 effondrements du RIS transport survenus les 25 et 28 janvier, et 23 mars 2021 ;
M 01 effondrement du RIN le 18 avril 2021 suite a un incident a la centrale
hydroélectrique de LAGDO;
1 arrét de deux (02) transformateurs de 60MVA du banc de transformateur de 180
MVAau poste 225/90kV de Logbaba le 27 juin 2021.
a.4 Variations de la tension
On a observé une stabilité de la tension dansle RIN etle RIS,al 6 excepti on de
danslesrégionsde | 6 ouest-OuestquibntcoNnroude d®gradation al
60kV. Donc en dessous de la limie de tolérance.
Avec la mise en service de la ligne 225kV BekokeBafoussamainsi que du poste 225/90kV
doi nt er cdeBafaussanpla corridor Ouest verra une amélioration de son plan de
tension.

a.6 Variations de la fréquence

Lesdonnées sur lafréquence du réseau Interconnecté Nord : Lors de nos visites des postes

du RI N, nous avons not® | 6absence de fr®quer
situation a rendu impossible le relevé des données sur la fréquence.

a.7 Le taux de charge des li___agnes de transport dans le RIS
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Le m°me principe relatif au taux de saturat.i
aux | ignes de transport, ° savoir quoil ne dc¢
Les résultats ci-dessous indiquent les lignes ayant présenté un taux de charge moyen
supérieur a 80% de janvier a aolt 2021.

1T Taux de charge des | ignes dans | a R®gi on ¢

Table2: Taux de charge de la L90kV NkongsamBafoussam de transport dans la région de I'ouest

Taux de charge

Région Lignes Moy

Janv- | Fév- | mars-

21 21 21 avr-21| mai-21| juin-21| juil-21| aolt-21

L90kV
Ouest | Nkongsamba
- Bafoussam | 96.76% 94% | 92% 94% | 90% 96% 97% |96% 94.47%

Dans | a R®gi ,danL90#\eNkdngs@nbai sBafoussam est la plus critique avec un
taux de charge moyen de janvier a Ao(t 2021 de 94.47%, avec un taux de charge pour
maximum atteint en juillet de 97%.

Figurel4: Taux de charge de la L90kV NkongsamBafoussam de transport dans la région de I'ouest

L90kV Nkongsambaafoussam
98.00% 97%
96.00%
94.00%
92.00%
90.00%
88.00%

86.00%
janv-21 févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21 juil-21 ao(t-21

Taux de charge

Taux de charge des lignes de transport dans la Région du Littoral

Le tableau suivant présente les taux de charges des lignes de transport dans la région du
Littoral qui ont un taux de charge moyen supérieur a 80% (janvier a Aot 2021).

On constate que la ligne 90kV Dibamba - Ngodi Bakoko est la plus critique avec un taux de
charge moyen de 101.90%.
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Table3: taux de charge des lignes de transport dans la région du Littoral

Taux de charge Moy

Région Lignes Jany.21 | Fév | mars- [ avr- | mai- | juin- | juil- | aolt-
21 21 21 21 21 21 21

L90k\./ Dibamba - 52.22% |51% |115% |115%|112% |139% |120% |111% |101.90%
Ngodi Bakoko
Littoral

L90kV Ngodi

110.52% | 84% |80% 73% |72% |107% |90% |79% 86.94%
Bakoko - Logbaba

Figurel5: Taux de charge des lignes de transport de la région du Littoral

Taux de charge des lignes de transport de la
Région du Littoral
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120.00%
100.00% /

80.00%

60.00% /

40.00%
20.00%
0.00%
janv-21  févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21  juil-21 ao(t-21
Taux de charge
= | 90kV Dibamba - Ngodi Bakoko L90kV Ngodi Bakoko - Logbaba

1 taux de charge des lignes dans la Région du Centre et Sud
Le tableau suivant présente les lignes dont le taux de charge moyen est supérieur a 80%.

(Janvier a Ao(t 2021).

Nous avons relevé que la ligne 90kV Oyomabang i Ngousso atteint un taux de charge
moyen de 148.44%. A court terme, les travaux de bouclage de la ville de Yaoundé vont

permettre de la décharger.

Table4: Tauxde charge des lignes de transport dans la région Centre et Sud

Taux de charge des lignes de transport
Moy

Région Lignes P : — — =
Fév- | mars- | avr- | mai- | juin- | juil- | ao(t-

Janv-2ll o1 | or | 21 | 21 |21 |21 | 21

L225kV: Mangombe| | 55 3400110306/ 10196 |93% |85% |89% |92% |92 | 94.42%
- Oyomabang

Centre |L90kV Edea Il -

0 0 0 0 0 0 0 0 0
etSud | Ndjock Nkong 90.21% |70% |123% |98% |66% |77% |70% |70% 83.03%

_L%)ggxssooyomaba“g 154.49%| 156%| 153% | 149%| 146% | 143% | 143%| 143% | 148.44%
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Figurel6: Taux de charge des lignes de transport des régions Centre et Sud

Taux de charge des lignes de transport des régions Centre et Sud
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1 le taux de charge des lignes

Centre et Sud L90kV Edea Ill - Ndjock Nkong

Centre et Sud D90 kV Oyomabang - Ngousso

de transport dans le RIN

iI-21  aolt-21

Le Réseau Interconnecté Nord (RIN) comporte 05 lignes de transport a savoir : la Ligne
110kV Lagdo-Garoua 1&2, la Ligne 110kV LagdeNgaoundéré, la Ligne 90kV GarouaGuider
et la Ligne Guider-Maroua.

Léanal yse des

dessous de 50%.
a.10 Taux de pertes en lignes

Cette partie présente les lignes de transport qui ont un taux de perte moyen supérieur ou
€gale a 4% par région du RIS et du RIN.

T R®gi on de

donn®es

| 6 OQuest
Dans | a r ®gi ;peutbeservebgOailaeligne 90k\oNkongsamba Bafoussam est
la plus critique avec un taux moyen de perte supérieur a 8%.

i ndi que

nt que

| e

t aux

Table5:TauxRS LISNIIS&a Sy tA3dySa RlEya ¢ NBE3IA2Yy RS tQhdzSaid SyGiNB f¢
% Pertes
Régio Moye
n Lignes Janv | Fév | Mars | Auwril Mai Juin Juil | Aot | sep Oct Nov | Déc ns

L90kV Bekoko
R 4.03%| 4.00%| 3.87%| 3.82%| 3.93%| 3.78%| 4.08%| 4%)| 3.88%)| 4.03%| 3.78%| 4.26 4%
Nkongsamba

Ouest 2
LO0OkV
Nkongsamba | 8.39%| 8.05%| 7.94%| 8.16% 7.779% 7.89%| 8.33%| 8%| 7.53%| 7.82%| 7.45%| 7.51 8.07%
- Bafoussam

1 Région du Littoral

On peut observer que la ligne L90kV Logbaba 1-Mangombe dans la région du Littoral est la
plus critique avec un taux perte moy e n
de 5.93% au mois juin

de

5.

15 %.

Pour

une

pert e

5C



Table6: Taux depertes en lignes dans le Littoral et le $Shgkest pour les mois de Janvier a Décembre 2021

réai % Pertes

égion | .

g' Lignes '\eA:sy

Janv | Févr | Mars | Avril | Mai | Juin |Juillet | AoQt sep | Oct | Nov | Déc

L90kV

Littoral | Logbaba 5.71 5.03(5.15

et Sud- | - 5.93% "o, | 5-69%) 5.52%) 5.32%) 5.93%) 4.98%| 4.24%) 4.07%) 4.57%) 4.8%| "y | o,

QOuest | Mangom ° o
be

Figurel7: Taux de pertes en lignes de transport de la région du Littoral pour les mois de Janvier a décembre 2021
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1.00%
0.00%
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1 Reégion du Centre et Sud
Leslignes 225 kV Mangombé - Oyomabang et 90 kV Edea Il - Ndjock Nkong dans la région
du Centre ont respectivement un taux moyen de perte de 4.07% et 4.95%. Pour une perte

ma x i

mal e

ddoune

Juin Juillet Ao(t

5.93%

% Pertes

sep Oct

7.93% pour la L90kV Edea Il - Ndjock Nkong en décembre 2021.

Nov

Table7: Taux de pertes en lignes dans le Centre et Sud pour les mois de Janvier a décembre 2021

N

Déc

eraféveeupour lkh €225V Mandgdmbé i Oyomabange et

% Pertes
Régio i Moye
ns Lignes |Janv| Fév | Mars | Avril | Mai ‘]:' Juillet | AoGt | sen | Oct | Nov | Déc ns
L225kV
. 5.21] 5.27| 4.94| 4.04| 3.8|3.65 4.25 3.61 3.64|4.07
- 0, 0, 0,
Mangombeé % % % %l 9% % 3.82% % 3.7% % %l % 4.17%
Centr | Oyomabang
e et
Sud | LOOKY BdeA 4 46| 4.95| 5.00| 3.60| 3.4|352) .| 3.64| 695 577| 6.64| (4.9
Nkong ! %l W % % 7w % wl  w %l % 7%
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Figurel8: Taux de pertes en lignes dans le Centre et Sud pour les mois de Janvier a décembre 2021

Taux de pertes en lignes dans le Centre et Sud
pour les mois de Janvier a Décembre 2021

7.93%
10.00% 5.27%

5.00%  sm— _——

0.00%

& @ ®$ v“i\\ & @ vof& L & & F

= | 225kV Mangombé - Oyomabang
= | 90kV Edea Il - Ndjock Nkong

1 Taux de pertes en lignes dans le RIN (Janvier a Juillet 2021 )
La ligne 110kV Lagdo - Garoua 2 est la plus critique dans le RIN avec un taux moyen de
perte de plus de 4.57% avec une perte maximale de 7.62% en juillet.

Table8: Taux de pertes en lignes dans le RIN pour les mois de Jadwvikt®2021

Lignes % Pertes Moy
Régions
Lignes |Janv |Fév |Mars |Avril (Mai |Juin |Juillet | AoGt
L110kV
Lagdo
RIN - 5.54% 1 249 3.53% 6.69%) 5.49%) 4.34%)| 7.62% | 0.6% 4.57%
Garoua '
2

Figurel9: Taux de pertes en lignes dans le RIN fEsumois de Janvier a Juillet 2021

RIN L110kV Lagd@aroua 2

10.00%

8.00% 7.62%

6.00%

4.00%

2.00%

0.00%

Janv Mars Auvril Mai Juin Juillet Ao(t
-2.00%
% Pertes

3.2.2.2. Atelier technique sur | 6optimisat.
Dans | e cadre des travaux doéoptimisation du
Techni que ( DRaprgadise, du 85AR S.ENbvembre 2021 a Kribi, un atelier
techniguequia r ®u n i |l es op®r ateurs du :BNEOSEGNATREHD, e | ¢

KPDC, DPDC, EDC et HYDRM®IEKIN.
52



Loobject i duditmteliem®t gpiatt doéi denti fi erentluesleleuct i or
priorisation dans | es investissements 2022
di spatch 2022 et |l a r®duction des <charges d
Programmes dbéinvestissement. Aeterm@deaet ateliergles d e
Opérateurs se sont dits satisfaits des thématiques débattues ainsi que du niveau du partage
déinformati ons.

3.223. Sui vi et contr®l e des programmes di
plannings de maintenance du segment transport et gestion des
réseaux de transport

a. Suivi et contréle des plannings de maintenance

Le constat g®n®r al " effdctééessen 2@21 abteles poidseckevE adest e s
maintenances curatives au détriment des maintenances préventives. On peut citer certains
gros travaux :

1 entretien des disjoncteurs présentant des fuites de gaz. Ceci aprés recommandation
del 6 ARSEL ~ tr aver s adiessée adacONAGRELbp ndanc e

1 élagage mécanisé les corridors des lignes 225 kV et 90 kV dans le RIS ainsi que
| abattage des arbres situés hors corridors ;

1 indisponibilité du Transformateur 180 MVA de Logbaba retourné chez le constructeur
pour maintenance/réparation.
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Figure20Y A &4AGS RQAyalLISOGA2Y RS Y2y aArlBMNUi GZEYROSAHNRNBIRSREASDHEN
RIS

b.Sui vi et contr!l e des progr amme
Le principal investissement réalisé par la SONATRELen 2021 est | 6 ac q udeq10)t i on
transformateurs en vue doaug mlemrieaurde ttamspod,&tp a c i |
ainsi diminuer le probléeme de surcharge des transformateurs. Par ailleurs, leur mise en
service prévu en début 2022 permettra de diminuer les charges du combustible des
centrales de Bamenda, Limbé et Logbaba. 04 transformateurs de 50 MVA serontinstallés
dans les postes de Ngousso, Bamenda, Bafoussam BRGM et 2bancs de transformateurs de
180 MVA (3*60 MVA) dans les postes de Bekoko et Logbaba

a. Suivi des projets de développement
Au cours de | 6ann®e 20 2éleloppereent gtaitiaxéiprindipalemeptr oj e
sur les projets de construction des lignes 225 kV Ahala i Abong Mbang et Nkongsamba'i
Bafoussam et 225 NachtigatfNy om 2, ai nsi que des -pMioasgiteeds 225
Bafoussam.
Globalement quatre (04) descentes, dont deux (02) conduites par le MINEE, ont été
effectuées.
Le tableau suivant fait | 6 ®t a't d 6 av an prgetsede tdévetbgpsntent tes fin
décembre 2021.
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Table9:f QS i

RQl @ yOSYSyi

RS & RAdécemhraneR22 S G a

RS RSO@St2LIISYSyi

Projet

Ouvrage

Et at ddbavancemen

Projet Nachtigal

Projet MINEE

Projet du
bouclage de la
ville de yaounde
(MINEE)

Projet Lom
Pangar

ligne 225 kV
Nachtigak-Nyom (51
km)

ligne 225 kV Ahala 1
Abong Mbang (203,3
km) :

Poste 225/90kV de
Mampang (Abong
Mbang)

ligne 225kvV
Nkongsamba T

Bafoussam (92,7 km) :

poste 225/90kV de
Bafoussam:

constructio
blindé (GIS) au poste
de Kondengui :

Poste 90/30 kv
Bertoua

Ligne 90 kV Lom
Pangari Bertoua

Visiteaupo st e

100%

installation des pylénes 87.4% ;
pose des cables principaux de la ligne 69%
pose de céble de communication et garde
0%.
parties électromécanique 73% ;
travaux de mise a la terre 98% ;
am®nagement des
du poste réalisées a 80 %
38,57 km de cable installés ;
282 fondations réalisées;
222 pylénes installés;;
cObl e de garde est ;er
90. 5% de | 0ensembl e
éteé fournis.
taux de réalisation global : 84% ;
montage des équipements électriques:
100% ;
tests de réception en cours et mise en service
prévue en février 2022.
En attente du raccordement avec la ligne bi-
terne venant du poste de Nkolanga par
Awaé;

VOoi e:¢

95% (les 5% restant étant attribués a la

partie contrdle-commande et au
raccordement de la centrale thermique de
Bertoua) ;

mi se en service pro®vliL
90% ;

pylénes implantés ;
déroulage des cables a effectuer

VAN

<

7
R
i

225/ 90Mbehgd 6 Abong
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Difficultés rencontrées

- faible ex®cution du programme doéinvestissem
L6 Op ®r at e uparlds diffiquliéstresorerie ¢

- r®ticence de | 60p®rateur ° communi queles | es
donn®es dobéexpl oit at ecembre@@1 marigiementdispoaiblés reddant
ai nsi difficiles | 6®valuation des indicateu

sur le réseau de transport ;

- seuils de performance des indicateurs définis dans les Contrats de Concession de
Transport et de gestion du réseau de Transport ne sont pas encore éteé fixés. Un Comité
de Suivi devrait étre mis en place a la diligence du MINEE.

Dans le cadre du projet de performance Annuel et de la stratégie définie par la Direction de
la Régulation Technique (DRT), la SousDirection de la Régulation de la Distribution et de la

Commercialisation (SDRDC), a suivi tout au |
| 6op®r ateur de distribution publique de | 6®I
sont :

- SAIDI distribution ;

- SAIFI;

- rendement de distribution ;

- taux de fiabilité des lignes MT par départ des sources ou centrales (lignes
déossatures;, ou art res)

- délais de remplacement des postes MT/BT défectueux;

- échantillon de clients BT ° d®finir par |
la qualité de service a travers la pose de compteurs intelligents ;

- échantillon de postes MT/BT a définir par période ddi nvesti ssement s
de la qualité de service a travers la pose de compteurs intelligents ;

- tauxdedesserte et Acc s 7 |1 6®lectricit®.

La synthése des résultats atteints a travers le suivi et le contrle des indicateurs de
performance de ENEOeffectué au cours de quatre (04) descente de | 6ann®e 20 2.
SousDirection de la Régulation de la Distribution et de la Commercialisation (SDRDC) de

| 6ARSEL se pr®sente ainsi quobéil suit

i. Etat des réalisations des indicateurs de performance SAIDI -
SAIFI
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Figure21l: Réalisations 2021 du SAIDI et du SAIFI

SAIDI (heure/client/an)

2020 2021

SAIFI (interruption/client/an)

2020 2021

Réalisations Trajectoires Réalisations

Réalisations Trajectoires Réalisations

National 140,6:

Zone -
Métropolitaine
Zone Urbaine -

Zone Rurale -

74,1 124 40,37 251 33,68
32,4 95,51 - 11,7 29,87
52,6 84,7 - 19,3 19,83
116, 171 - 38,1 41,4

- Objectifs non-atteints en 2021 sur le plan national. Toutefois, nous observons une
amélioration par rapport a 2020 respectivement de 16,61 points pour le SAIDI et de
6,69 points pour le SAIFI ;

- Objectifs également non-atteints dans les zonesmétropolitaines, urbaines et rurales.
Les causes dela non-atteinte des objectifs fixés sont les suivants :

T e temps doéintervention tr s long des ®q
71 la vétusté du réseau MT et BT ;

T le retard dans | 6ex®cution, du progr amme
1 | 0 ar rprojets ke aix activités de maintenance, notamment le remplacement

des poteaux bois.
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U Etat de réalisation des indicateurs de performance Fiabilité des lignes MT
par départs des sources ou centrales et Délai de remplacement des

transformateurs MT/BT défectueux
Taux de Fiabilité des Délai de remplacement des transformateurs
départs MT MT/BT défectueux
Trajectoire | Réalisation Durée moyenne de Taux remplacement dans
(%) (%) remplacement (heure) les délais (%)
Trajectoires | Réalisations | Trajectoires | Réalisations
National 82 44 - - 100 28
Zone - - 12 46,37 100 40
Métropolitaine
Zone Urbaine - - 12 112,11 100 26
Zone Rurale - - 72 804,6 100 20
- sbagissant de |l a Fiabilit® des Il ignes, envir

critiques du fait de leurs SAIDI départs supérieurs a 80 heures/client/an. La Fiabilité est non -
applicable en Zones Métropolitaines, Urbaine et Rurales du point de vue des annexes 2 et 3

de | 6avenant NA3 au Contrat Cadr és qlicfixe@ tem c e s s
trajectoires de | 6indicateur de performance
not amment | 6ensembles des d®parts MT du syst
sdbagissant du do®l ai de remplacement des trans

défectueux sur un total de 686 pris en compte ont été remplacés dans les délais ;

1 en zone Métropolitaine, 105 transformateurs sur un total de 263 pris en compte ont été
remplacés dans les délaisde 12hpour un t aux dnwirom 40%,soitH@d i o n
remplacés dans une plage de 12,5 heures a 2719,5 heures;

1 enzone Urbaine, 12 transformateurs sur un total de 47 pris en compte ont été remplacés
dans les délaisde 12hpour un t aux dngirom2® &l sois74% rerplacés 6
dans une plage de 13 heures a 3337 heures

1 enzone Rurale, 75 transformateurs sur un total de 376 pris en compte ont été remplacés

dans les délais de 72heuresp o u r un t aux deaviron @&l sok @06 o n
remplacés dans une plage de 72,5heures a 8578,5heures.
U Etatderéalisati on de | 6indicateur de performance Rel
Désignation Valeurs
o RIS-RIN 5 435 965
Energie Injectée (MWh
gie Injectee (MWh) ISOLEE 6 060
BT 2454 371
Energie Vendue (MWh) MT 1528 648
MT-BT 3983019
Technique BT 45%
Rendement de Distribution (%)*  1€chnique MT 28%
Commercial (MT+BT)
73%
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Il ressort que, sousréservelde | 6i nt ®gr ati on des ®nergies ir

sur | e r®seau de distribution, | 6op®r ateur a
73%), soit une performance en plus d®Wd%2, 5

en 2021.

N.B : S6agi ssant du cal cul -atentepd@&noajéciife filkés dedsi ®e s

indicateurs de performance, il a ®t ® demand®

immobilisations en fonction desdits indicateurs.

ii. Indicateur de performance du Taux de desserte et Accés a
| 6®l ectricit®

Vous trouverez ctdessous les informations concernant le taux de réalisation de l'indicateur
de performance (acces a I'électricité) tel que prescrit dans I'annexe n°3 de l'avenant n°3
aux contrats de Concession et de Licence. Les informations concernant les raccordements
sont de janvier a décembre 2021, et celles concernant les ventes sont de janvier a juillet
2021 ('opérateur rechigne a transmettre les données d'aolt a décembre malgré plusieurs
rappels envoyés).

Pl
w
Pl
u»
Q¢
QX
w
Z
=

Figure22Y LY RA Ol (i SdzNJ RS LISNF2NX I yOS bl A2yl f Rdz ¢ dzE

National (Indicateur de performance du Taux de desserte
SG 1'008a t tQStSOUNR

Total réalisation G

Total trajectoire G

Régularisation (u) [INEG_G_——

Premier Acces (u) IEEEENEE————

0 10 000 20 000 30 000 40000 50000 60000 70000 80 000 90 000 100 000

- au regard/vu de la figure, ENEO a réalisé le nombre de raccordements fixés dans
I'annexe n°3 a l'avenant n°3 a la CCCL portant sur l'acces a I'électricité. Bien que
l'opérateur ne soit pas en conformité avec les dispositions desdits textes concernant
la répartition des zones, le premier acces et le raccordement en régularisation, il n'est
pas en mesure d'atteindre les objectifs fixés.

- laprésentation des raccordements réalisés ne se fait pas selon I'annexe 3 de lI'avenant
N°3 au CCCL. L'opérateur a présenté les raccordements selon lacirconscription
administrative et les zones commerciales et non les zones métropolitaines, rurales et
urbaines.
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- Un nombre total de raccordements de 95 233 ont été réalisés de janvier a décembre
2021 (MT et BT)

- l'opérateur Eneo n'a pas fait de distinction entre les connexions MT et BT.

- les données n'ont pas été transmises mois par mois pour un meilleur suivi par
'ARSEL.

Pas de distinction faite entre les connexions en premier acces, et les connexions en
régularisation.

Tablel0: Energies injectées et vendues en MT & BT

o Energie BT Ventes BT Energie MT Ventes MT
Globale en KWh en F CFA Globale en en F CFA
KWh

janv -21 207 978 659 16 754 193 413 129 509 602 9538 115 978
févr -21 193 946 749 15524 921 913 123 839 801 9 345 490 912
mars -21 208 845 627 16 916 219 785 130 545 479 9 594 856 184
avr-21 193 135834 15 514 009 036 127 987 169 9 441 059 444
mai -21 206 387 446 16 793 080 059 119 923 207 8 969 237 115
juin -21 203 123 652 16 312 794 962 128 400 405 9 343 313 850
juil -21 204 555 478 16 330 124 208 129 350 712 9311 110 420
aodt -21 201 955 700 16 121 122 829 125 483 584 9175 039 536
sept-21 196 342 638 15 426 783 075 118 174 346 8 998 153 095
oct-21 207 356 527 16 381 362 145 132 840 721 9 679 564 364
nov -21 204 823 915 16 218 724 511 131 736 157 9 667 068 858
déc-21 225918 877 18 111 705 891 130 856 425 9 637 264 432
TOTAL 2454 371101 196 405 041 827 1528 647 609 112 700 274 187

- Auregard du tableau ci-dessus, l'opérateur a transmis des informations concernant
les ventes en kWh et en FCFA de janvier a décembre 2021 (BT et MT). Cependant,
l'information par zone n'est pas donnée. Seule l'information globale nationale a été
donnée mois par mois comme on peut le voir ci-dessus.

- Untotal de 196 405 041 827 ventes nationales de BT réalisées de janvier a décembre
2021 et un total de 2 454 371 101 kWh de consommation d'énergie au cours de la
méme période.

- Un nombre total de ventes nationales MT de 112 700 274 187 F CFA réalisées de
janvier a décembre 2021 et une consommation énergétique totale de 1 528 647 609
kWh au cours de la méme période.
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Figure23: Ventes globales BT en F CFA

Figure 15 : Ventes globales BT en F CFA
20 000 000 000
18 000 000 000
16 000 000 000 W
14 000 000 000
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Les ventes nationales de BTsont presque constantes en janvier, février, mars et avril, ce
qui peut étre justifié par le remplacement des poteaux en bois par des poteaux en béton, le
déploiement de compteurs prépayes et la vaste campagne de lutte contre la fraude menée
par I'opérateur. Commence a baisser en mai, juin, juillet, aolt et septembre. Cette baisse
peut étre due a la chute du niveau de l'eau a sanaga, lagdo, la crise dans le Nord-Ouest et

le Sud-Ouest. Puis commence a augmenter en novembre et décembre 2021. Cette
augmentation peut étre justifiée par I'accueil de la CAN TOTAL ENERGY AFCON.

Figure24Y t NAYyOALX | S& wSYlFNJjdz§Qa &adaAadGS £ fUAyalLSOGAz2y Rdz
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- la quasi-totalité des responsables d'agences commerciales neconnaissent pas les
dispositions de I'annexe n°2 et 3 de l'avenant n°3 aux contrats de concession et de
licence, fixant de nouveaux indicateurs de performance pour I'opérateur.

- non application par lI'opérateur des dispositions de I'annexe n°2 et 3 de I'avenant n°3
aux conventions de concession et de licence, fixant de nouveaux indicateurs de
performance pour 'opérateur.

- non transmission du journal des connexions par ENEO a Douala, rendant difficile
I'obtention sur le terrain et la sélection des échantillons, puis l'inspection du site.

Quelques remarques majeures suite a l'inspection du site :

- absence de PL dans le journal des connexions et sur la plupart des compteurs Vvisités,
ce qui rend trés difficile l'identif ication des points de livraison ;

- les registres de branchements, de souscription et de réclamation, mal gérés dans la
plupart des agences visitées. Le méme registre est utilisé pour les branchements, les
souscriptions et les mises en valeur, ce qui rend tres difficile la vérification du nombre
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de branchements, de souscriptions et de mises en valeur effectués dans l'agerce (cas
d'Abong-Mbang, Bertoua) ;

- non publicatondu R gl ement du Service Publdassladu S
plupart des agences (Bertoua, Abong Mbang, Sangmelima, Ebolowa) ;

- la plupart des cas de paiement des factures sont effectués électroniguement par les
partenaires, mais ne sont pas pris en compte par le systeme d'ENEO, ce qui entraine
la suspension systématique de la fourniture d'énergie aux clients ;

- plusieurs raccordements n'ont pas été effectués aprés avoir servi des factures pro-
forma aux consommateurs. Eneo justifie que la plupart des clients potentiels,
notamment dans les zones rurales, ne sont généralement pas préts a payer pour les
raccordements ;

- mauvaisesarchives des dossiers de connexion et autres dossiers dans la plupart des
agences (cas de Bertown).

Au vu de ce qui précede, les recommandations suivantes peuvent étre formulées

- formation des responsables sur les dispositions de I'annexe n°2 et 3 de l'avenant n°3
aux accords de concession et de licence entre le gouvernement et Eneo et mise en
Tuvr e i moe®dispasitions de la premiére;

- mise en conformité immédiate avec les dispositions de I'annexe n°3 de I'Avenant n°3
aux Accads de Concession et de Licence;

- transmission systématique du journal des connexions avant l'inspection du site.

- introduire des numéros PL dans le journal de connexion afin de faciliter I'identification
sur le terrain ;

- revoir la procédure d'archivage des dossiers au niveau de I'agence pour des archives
plus faciles et complétes, facilement accessibles a tout moment ;

- examinezle CMS pour une synchronisation facile et plus rapide des informations une
fois que le paiement des factures est effectué par les partenaires ;

- décentralisation de I'approvisionnement en équipements afin de faciliter une
intervention rapide pour les raccordements et en cas d'incidence.
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Visite inopinée du DG ARSEL au sein d'une agence ENEO a Yaoundé

La Régulation Juridique et Consuméristee st mi se en Tuvre par | a
Juridiques, Contentieuses et de la Protection du Consommateur, dont les missions sont:
Préparer des dossiers . . ) )
techniques et des Mettre en 1 uv {Suire, évaluenetréviser les
documents doalp| -doofifres, et |d| concessions, leslicenceset| A _
relatifs = dopProcessus dfof|liesoiaulteori satfilons doexerci ckp
concessions, des licences et concessions, des licences, des activités de production, Représenter et défendre en
des autorisatli|des gaut.or i-s atli |detransport, de distribution, justice des intéréts de
des activités de production, des activités de production, de vente, doin>ort atdAge ncie
de transport, de distribution, de transport, de distribution, doexportatijdqi de
de vente, doin de vent,e, ~doin oo Elie etdescabiers ®
ddébexportation doexporteat i on|t]| cdeschargesy afferentsc | t ®
. Rédiger et évaluer
v isatares | | omCerna O | SRR | |1 oeaBeniion des conts
SRS reglementation et de la déinterconnex|if o) erategi.urg |Ia?§0h %@c
déreglementation dans le avec les autres services P
Secteur de |I|6|k] ec compétents ® J22 cliies gz lines
1 comp®t ents dle | 6Agen
. —_" Enregistrer If6f nstruction et |l e
IAréaltsrer Ieos dl(gerregt? e;tlrjer s| 8 %@serecl ttlolgs dees Contrtler | 6 4 p| pPromeouwoir lesorelationseet
iy . cogsommateurs ot l;)éia S ave s autres lois et reglements en activités avec les
4Sgrvices c ét mati re dobe il r 0 ncorsomENAteurs
|l es Op®rateur|s Sr\éﬁftg'?g?égé
VEIlEY £ R aE Veuil ler ° | dapplication de | a

|égislation et la
reglementation du Secteur

sanction par la loi
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3.3.1. Protection du consommateur et affaires contentieuses

3.3.1.1. Protection du consommateur

Installations électrique s litigieuse s

La d®t ®ri oration de |l a qualit® du service ren
aussi bien au niveau commerci al gue technique
R®gul ateur au cours de | 6ann®e 2021.

Const at fait de | daugmentation exponentielle

croissante des usagers;

L6 ARSEL ta laalette €antre certaines pratiques commerciales restrictives ou
inéquitables au sens de la Loicadre N° 2011/012 du 6 mai 2011 portant protection du
consommateur au Cameroun.

Au cours de | 0e x-€iredionerechazge @ela, protection suocorsommateur
apu:

T participer, et contribuer significativemen
droits des consommateurs au cours des travaux de relecture du Reglement de service
de distribution publigye dé®l ectricit® au

1 assurerlat enue des s®ances de conciliation en
usagers;

1 effectuer de nombreuses contre-expertises a travers le pays, dans le cadre du
réglement des litiges relatifs aux contestations de factures fraude ;

1 contribuer I 6i nf etrameenfdrcernent de capacités des associations de
consommateurs; dé6®l ectricit®

1 poursuiviel a mi se en Tuvre de | 6application d®&d
et au traitement des requ°tes des usagers
(e-LECTRA).
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3.3.1.1.1. Contribution  a la relecture du Réglement du service de
distribution publique do®l ectricit® au Cameroun

Atelier de relecture du Reglement du service

[~

Les travaux de la 3¢ session du projet de relecture du Reglement du Service se sonttenus

a Douala du 02 au 06 ao(t 2021. llsont per mi s drombreusesanglierationd e

du texte qui r®gi |l a relation contractuell e gt
delasousdi rection en charge de | a protection du
draft final sur :

T bencadr ement pdpaiemgntst me

1 le Principes déi ndemni sati on en ce gui C
responsabilit® contractueljl e ou d®lictuel!]l

1 les délais de réalisation des branchements sans extension de réseay

9 les branchements avec extension;

1 le mode opératoire de contrble des installations ;

9 lafacturation ;

9 les Avances Sur Consommation;

9 la distribution des factures ;

T e Taux doélnt®r°t D®biteur Mini mum.
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3.3.1.1.2. Reglement des litiges

Mission de suivi évaluation des résolutions de conciliation conduite par le DGA ARSEL a Bafoussam

Le nombre de requ°tes enregistr®es °~ | 06ARSEL
le niveau de dégradation de la qualité du service commercial au sein des services de
6 Op®r at eur . Nous sommes partis de 600 requ°te

a 6214 en 2021.

Cette forte croissance soOexplique dobéune part
conduite de | 6op®ration de | uvetldrécurercendesergeunrs e s p ¢
de facturation, et déautre part de | a mauvai
commerciales dOENEDO. La Commi ssion de concil

plusieurs audiences en présentiel (a Yaoundé, Douala, Bafoussam, et Ebolowa) et par
visioconférence.

Figure25: Evolution dutraitement des requétes a I'ARSEL de 2019 a 2021

L'évolution du traitement des requétes de 2019 a 2021
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Le graphique ci-dessus nous permet de constater un accroissement important du nombre

de requ°te enregistr® "~ | 6ARSEL. En effet ce
deux ans. Ceci pourrait trouver soatoredelttei cat i
contre |l es pertes non techniques par | 60p®r at

est d®sormais celle de | 6ARSEL, qui b®n®f i ci e

Toutefois | 6on remarque quwéetles tasxf desardttc
principalement par les retards observés dans la transmission des données requises pour la
r®sol ution des cas et du faible taux de r ®po
| 6 ® ganicharge de la Protection du consommateur et le peu de moyens logistiques dont

elle dispose ne permettent pas un déploiement optimal.

Figure26Y { Gl GAaGAljdzSa NBEFGAGSA t 1 YA&AS Sy dzzoNB RS& | dzRASYyOS
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Conciliations tenues

Douala Yaoundé Douala Yaoundé
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(&)]

m Conciliations tenues m Conciliations envisagées

Lohi stogdassnes cpr ®s enn tdee |l O&wvali wtiitoa® r el ati ve

de conciliation. Il faut noter que le calendrier prévisionnel de cette ac tivité a été fortement

perturbé par | a crise sanitaire depuis | dann®e 202
visioconférence. De pl us | a gestion des contestations ¢
descentes (contre-expertise) sur le terrain ou de séances vidéo. Le déploiement imminent

des antennes r®gionales devrait per met tu e doé

nombrede requ°tes provenant des R®gi ons. Par co
nombre dbéaudiences de conci | i-epeitisesipermett@gaua mm® e
final déam®l i orer |l es d®l ais de traitement de

avec les consommateurs des Régions couvertes.
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Figure27: Répartition des requétes enregistrées selon l'objet du litige

Repartition des requétes enregistrées selon |'obj
litige

B Indemnisation

m Branchements et
abonnements exécutés
hors delais

m Surfacturations

= Fraudes
Le graphique ci-dessus illustre la proportion des cas fraude sur | 6ensembl e de:
introduites par | es consommateurs aupr s de |
la tendance observées les années précédentes qui placait les contestations de facture au
premier rang des sol |l i ciLt.atliloMfsaudnmedgiest rq@es |
contestations de factures fraude est tributa
contre | a fraude et | es manquements observ®s

le terrain.
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33113. Lébencadremensuevi de | 6op®ration
fraude par | 6ARSEL

S Ly =7
| U e

Contre- expertise fraude chez un requérant a Foumbot (Ouest Camerourn)

Plus de 69% des requétes recues au sein de la Commission de conciliation sont des
contestations de facture de régularisation. Consciente du poids que représente cette activité

dansleslitigespor t ®s “ son at t eastiésing suylesiméylrR Sobrlcontnikiuer
“ |l 6encadrement de | dop®ration dbébenvergure me
national.

Ainsipluse ur s rencontres de concertation se sont t
janvier ° Douala et |l e 24 f®vrier 2021 ° Yaou
les manquements au respect de la reglementation ont conduit le Régulateur a servir une

mise en demeure le 13 avril 2021.

Mal gr® | a mise au point qui sben est suivie
| 6Op®r ateur, notamment ~ travers | a signature

| 6att ent i ondedombranemangaemnentstcantinuentd 6 °t re obser v ®s
terrain.

Par ailleurs de nombreuses descentes de vérification ont été menées sur les installations
querellées (dans les villes et localités de Yaoundé, Douala, Bafoussam, Bandjoun,
Foumbot é), au xrlatanfarmité des oper&ions deicantrdle. Au terme desdites
contre-expertises, les factures de régularisation sont soit annulées, soit confirmées.
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52 %

de factures fraudes confirmées pour
irrégularités avérées.

39 %

de factures fraude annulées pour irrégularités
non avérées, non respect du mode opératoire
ou défaut de production des

évidences par ENEO.

9%

de refacturations en anomalies sans pénalités
ni frais de normalisation.




3.3.1.1.4. Information et le renforcement des capacités du Comité
Consultatif des Consomn@iCeurs dOoEI ec

I o "

Les activit®s du CCCE ont ®t® marqu®es par 1|0
de novembre 2021. Conduit par M. Jean Pascal NKOU (Directeur général ARSEL), les travaux

avaient consisté en la restitution des activités du Régulateurautour de | 6 op ®r ati o
contre |l a fraude, men®e par | 6Op®r ateur ENEC
associations de défense des intéréts des consommateurs membres du CCCE.

Les échanges avaient porté sur les résultats obtenus par la Sousdirection en charge de la
protection du consommateur, dans le cadre du reglement des litiges dans le secteur de

| 6®l ectricit®.qui dneparticpéaox i ariaomasix ont ai nsi p
mémos signer le 30 avril 2021 par le DG ENEO, visant une amélioration de la prise en compte

des droits de consommateurs, le mode opératoire de contréle des installations en fraude,

ainsi que la checklist des anomd i es et irr®gul arit®s wvalid®e
concertations entre ARSEL, ENEO et les Associations de consommateurs tenues du 23u

25 septembre 2020 a Douala.
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3.3.115. Mont ®e en puissance -lE€ETRAGapplicat

e-LECTRA

Electricity Claims Treatment Application
Plateforme de Traitement et de Suivi des Requétes des Consommateurs

HARSEL

& Identification

#) CONNEXION

Page d'accuell de la plateforme eLECTH

Vu | e nombre sans cesse croissant des requ°te
de di sposer doéun outil de gestion et de trait
des usagers ®tait plus que jamais dobéactualit®

Loappli-cB€CTRA @®sor mai s acces s htipsl/aectre.arsellcin g n e
permetalaSousdi recti on en charge de | a protection
dématérialisation de la procédure de conciliation. Elle permet la centralisation des données,

| 6acc s aux dossiers des requ®rants en un cl
prenantes au processus de conciliation, l a s
disponibilité des statistiques de production en temps réel.

Si la plateforme permet depuis, 2 0 2 1, une <coll aboration entre
| 6am®l i oration de |l a qualit® du suivi et du
termes | a Directi on Ot®qu®ceaoutiésoidoavert abxfaBs8ciationss o u h a
de consommateurs et au grand public.

Formation des agents op®rationnellECTROENEO =~ | " us
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https://electra.arsel.cm/

La résolution N°XXXIV -12-2016/ARSEL/CA du 22/07/2016 a approuvé le Code

de Reglement Arbitral qui lui a été soumis par la Direction Générale, et autorise

cette derni re ~ | e mettre exp®rimental ement
rapport subséquent  au plus tard en fin 2017.

1 approbationdu «Code de R gl ement Arbitral de | 6AR.
loi de 20117022 du 14 d®cembre 20%parle®gi s 5

consei l déadmini stration

9 le Directeur Générala été invité a saisirleMi ni stre dO6Et at , Mi ni str
des Sceauxaproposdel a cr ®ati on du Centre dO6Arbitrag
|l e Conseil d6Admini stration au;cours de sa

1 enréponse ala Lettre du 17 aolt 2021 de | 6 ARBEL ,stlree dOEt at
Justice, Garde des Sceauxa demandé de procéder a la relecture des textes organiques
du CARSEL

1 obtention, le 23 novembre 2021, de la non-obj ect i on du Mi ni str
| op®rationnali sditomageuddeSeceeddAde | OEI €

, \Y

T en application des dispositions de | éarticl
2021 r ®gissant | e Secteur de | 0®l ectricit®,
ordinaire tenue le 29 décembre 2021 al6 H!* t e | Rel ax Palace ° Eba
résolution N°LII-7-2021/ARSEL/CA du 29 décembre 2021, autorisé Monsieur le
Directeur G®n®r al " mettre en place | e Cen
(CARSEL).

Lobobjectif de c etdtee caectt ievxi er® iacue CRa uari st doobt €

d6Admi ni stration pour | a cr®ation du Centre d

Concernant | a repr®sentation et | a d®f ense de
pr ®ci ser gue chaque ann®e, | 6Agence repr ®sen
convention avec un Cabinet doAvoOCahceenhusticeg® de

En 2021, | 6 ARSEL a connu un seul cas de con
commun.

Courant 2021, le fichier du collectif des associations de protection des droits des
consommateurs de | 6®l ectricit® plus pr ®ci s®me
de | 6®l ectricit® (CCCE) agr®® aupr s de | 6ARS
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déun rapport des acti viRtc®pi ne®@®ae a@d®c2@2@t edr
date, le CCCE est constitué de vingtcing (25) membres ayant a sa téte un bureau
lIégalement constitué.

Aussi, pour pefwrs dbiefif iceasxcidi®,es acti vit®s = t
déoacteoneaforcement des capacit®s sur | es typsce
et la « check-list », un atelier a été organisé le 18 novembre 2021 a Mbankomo.

Au courant de | 6exercice budg®taire 2021, | e .
a effectué les activités suivantes :

1 gestion des auto-producteurs ;
1 suivi du respect des obligations contractuelles.

A | 6aune de cette activit®, | e SSEC a pris pa
et de |l a contribution des op®rateurs au Fonds
A cet effet, le service a contribué a la sensibilisation des sociétés ciapres en vue de leur

conformation © |l a r glementation en vigueur d

auto-producteurs .

1 NESTLE S.A

STCB Sarl;

ICRAFON,;

CAMLAIT,

GUINNESS Cameroun;
GDFEE.

= =4 4 -4

Pour l a mise en Tuvre de cette acti:vit®, | es

1 élaboration des outils de suivi-évaluation du respect des obligations contractuelles
par les Opérateurs notamment les matrices des obligations contractuelles des
Opérateurs SONATREL, KPDC, DPDC, EDC, et la ficltigpe de suivi-évaluation des

Opérateurs ;

1 exécution auprés desdits Opérateurs de la mission de suiviévaluation avec pour
résultats : | 6®1 aboration de | a synlatestitation ddses do
travaux par devant |l es unit®s de | 6Agence

do®l aborati on du catal ogue d e fvaluation desr e s
obligations contractuelles.
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3.3.2.2. Affaires juridiques

3.3.2.2.1. Elaboration et mise a jour du recueil des textes

L'Agence de Régulation du Secteur de I'Electricité a été instituée par la loi n° 98/022 du 24
décembre 1998, remplacée par celle du 14 décembre 2011 qui consacre la libéralisation du
secteur de I'électricité au Cameroun. Régie par le principe de service public qui entraine la
communication de ses activités afin de donner une visibilité au secteur de I'électricité, elle
doit mettre a la disposition du public en général, des promoteurs et des opérateurs du

secteur de I'électricité un panorama des textes de référence en matiére de régulation de ce
secteur d'activités.

C'est dans cette logique que I'Agence a concu, produit et édité un ouvrage qui recense tous
les corpus des textes légaux et réglementaires applicables aux activies du secteur de
I'électricité : c'est le recueil des textes régissant le secteur de I'électricité.

A ce jour, | e cadre | ®gal et raPgbem®nawaecel dav
de plusieurs autres textes nécessitant ainsi la mise a jour dudit recueil.

3.3.2.2.2. Relecture conjointe ARSEL -ENEO-Associations des
consommateurs et adoption du nouveau Reéglement du
Service de Distribution Publigqgue dOoE

Atelier de relecture du Réglement du service, tenu du 02 au 06 aodt 2021 a Douala

En applicationde/ 6arti cl e 20. 1 du R gl ement du Servic

de | 6 E/ 4dRSDRE) qui/disp@se que «Toute modification du Reglement du Service

sbeffectue confor m®ment daratuxc/ ed i8s pdoosssi@udeinrsa td

Di stribution et Vent e estpiltidegararréié dang |& mBraes s e T

conditions que le Réglement initial apres, le cas échéant, consultation des principales

associations de consommateurs d&OGNEkesttenueade t ® a
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proposer une modification du Réglement du Service pour prendre en compte toute
modification aux Contrats de Concessions etde Licencee , ENEO a soumis ~ 10
une proposition de modification du cadre réglementaire régissant ses relations avec sa
clientele.

La proposition de modification du RSDPE so0ins
du cadre | ®gal , r gl ementaire, i nstitutetonnel
des évolutions technologiques. De ce fat, deux (02) ateliers conjoints se sont tenus a
Mbankomo du 09 au 12 mars 2021, et du 07 au 10 juin 2021. Au cours de ces ateliers,

guatre (04) groupes de travail ont été formés pour discuter des thématiques précises
notamment :

T Il danalyse dedembdaftcateodsdu RSDPE rel ati
ala lumiere des stipulations des contrats de concession, cahiers de charges, avenants
et annexes ;

1 les releves, Facturations, Modes de paiement (prépayé/postpayé), Recouvrement et
Tarification ;

1 les aspects juridiques : réclamations et reglement des litiges ;

1 les compteurs et installations intérieures (Art. 9 RSDPE), anomalies, rrégularités et
sanctions (Art. 13 RSDPE),branchements.

Au terme de ces ateliers, plusieurs points du RSDPE et le modeopératoire de lutte contre
les Pertes Non Techniques ont été validés et adoptés par les parties. Les points restés en
suspens ont été renvoyés pour examen a un atelier organisé a Douala courant aolt 2021.
Aussi, les principales conclusions ont été les suiantes :

- larévision de la Checklist des anomalies et rrégularités ;

- la poursuite des discussions des aspects techniques du RSDPE.

A |la suite des travaux Vvis®s supr a, | 6atelie
RSDPE sb6est tenu 202ua ladsalle des badgbets ael&direction régionale
dOENEO Littoral. Cet atelier a ®t® ®| argi aux

Pr ®si dent du Comit® Consul tatif des Consommat

Aprés des discussions florissantes, les @rties se sont accordées sur certains articles du
projet de RSDPE, ° | 06exclusion des points rel
Sur Consommation, au montant des frais de cou

Sur ce, il a été convenu de soumettre, ~ | dappr ®ci ation du Mini st
les points ouverts a la discussion.

Sb6agi ssant deaslaflauade, la Crecktisedessanomaliss/irrégularités et le mode
opératoire de lutte contre les Pertes Non Techniques ont été enrichis et constitueront des
annexes au RSDPE.

La mouture du projet de modification du RSDPE a été adoptée par les parties, sous réserve

81



des points de divergence sus Visés.

La matrice reprenant | 0ensemble des modithicat
disponible.

Dans | e cadre du renforcement des capacit®s d
DAJCPC ont pris part a une formation organisée a Mbankomo, United Hétel, du 27 au 29
octobre, par | e Conseil do6Appui ~ | a R®alisat

Cette formation a eu pour theme : « Le Partenariat Public  -Privé ».

Léobjectif global du s®mi nai r e ufetbannetmaittige de&c a p a c
certains appeprés dOounvesti ssement, ecdypmetepart
ddbavoir une connaissance exacte des erreurs

Le service des attributions des titres est marqué pour compte de | 6 ann®e 2021 p:
continutédupr ocessus de redynami sat i onitredaidu€emitd/ i ce

des titres qui a ®t® | anc® | dann®e derni re
détermination des principes, objectifs et indicateurs nécessaires a une bome organisation

de | 6acc s des op®r atlecticit6. dans | e secteur de
Outre les activitéstran s ver sal es i mp Inités, le aervice dbDadtributions des u

titres comptait huit (08) taches permanentes rassemblées autour de deux (02) principales
activit®s suivant | e Projet de Performance An

Notamment les activitéss « Or gani s at i o n ded @érdtabia daos lessecteur — »
et « gestion des autos -producteurs »

Six (06) principales taches constituaient cette activité qui a connu une interpellation

guotidienne de toutes les personnesetuni t ®s qui contri buent dbéune
au traitement des dossiers relatiddanslesectduor gan
de | 6®l ectricit®. Des actions ont ®t® men®es
des t©ches sus ®vogu®es et |l es r®sultats obte
enregistrées y a contribué favorablement ou non. Le tableau ci-dessous présente une

guintessence de | 0activit®, des r®sultats obt

observations.
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R®al i sation technique de
Activités Téaches Résultats

Résultats Obtenus Observations
attendus

DAO type disponible

et transmis au

M”.\IEE. pour Retard dans la mise

. validation en
Elaborer et valider : . en place du groupe
des cahiers de cahiers de concertation avec de travail en charge
chargesetDAO || 6 ONUDI g

de | 6®l1 abo

charges et DAO : i '
types disponibles | Elaborations des projets des DAO

types projets de DAO des

mini-centrales types
hydroélectriques de
Bafang et Mandjo.
Actualisation et Guide - comlt_e cree.et Défaut budgetAalre
1 N . fonctionnel ; pour | 6org
validation du doéattrib y .
. " : s - données et des ateliers en vue
gui de d 0 aftitres validé et ,
. ) . contenu du guide du montage du
des titres disponible . . . .
disponibles. projet de guide
- une dizaine de
dossiers de
Dossiers de demandes des : :

. ) . o Plusieurs dossiers de
Fonctionnement demandes des titres instruits ; demandes des titres
du Comité des titres instruits et | - deux Avis
. - en cours
titres délivrance des Conformes o .

doéi ntort r uc
actes juridiques délivrés ;
- une Autorisation
délivrée.
Application de Défaut de budget
Dématérialisation | gestion des . , pour | éorg
. ) Premiére version de R .
de la procédure dossiers de | 6 a licat de | 6atel:i
ddéattr i bu|demandesdes . PP finalisation de la
. ) . . disponible N ,
titres titres disponible premiére version de

et fonctionnelle | applicat

Descentes de Défaut de budget
terrain dans les

Visite des sites de Six (06) sites de pour effectuer la

production desrggjcrii?:}ets production visités descente dans les
P autres sites

do®l ectri
Accompagner les
promoteurs dans | Sept (07) ateliers

Accompagnement L
X le processus organisés avec les RAS
des opérateurs - .
ddéobt ent i promoteurs
titres
Cette activit® qui renfermait deux (02) t©ch:
2021. L6®chec dans | 6atteinte des r®sul tats

« Actualisation du fichier des auto-producteurs » est di au mauvais suivi de ce dossier qui
a enregistré plusieurs irrégularités dans le processus et les regles régissant les marchés
publics.
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3.3.2.3.3. Dossiers de demandes de titres en 2021
a. Les barrages hydroélectrigues

Dans la catégorie des projets des barrages hydroélectriques, trois (03) dossiers de demande

de concessions ¢ production ont été instruits, a savoir :
1 EDC pour le barrage hydroélect r i que de Memvied el ® (211 MW
1 Hydro-Mekin pour le barrage hydroélectrique Hydro-Mekin (15 MW) ;
1 Dibombé hydro-Power pour le barrage hydroélectrique Dibombé (62 MW).

Dans le cadre de la filialisation du segment production de la société ENEO, telle que
recommand®e par | 6Avenant NA3 du contrat cadr
société, la societé ENEGGENCO a été constituée et une demande de concession de
production et une Licence de vente ont ®t ®
commenc® | 6instruction de ces dossi eprablemesi a ¢
indépendants de la volonté du Régulateur.

L&

- Barrage de Mbakaou

N

Carriere i_Z AMW

b. Les centrales solaires photovoltaiques

Le Régulateur a instruit cing (05) dossiers de futurs IPP sollicitant des Licences de production
et de vente do®nergie ®l ectrique sol g235M@&), phot ¢
JCM (72 MW), Rubis (100,5 MW), GDSOrion (30 MW) et SCATEC (30 MW).
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Champ solaire de la certrale de Guider, 15MW

c. Les centrales thermiques

Le Régulateur a été saisi pour une demande de titre pour la production et la vente de

| 6®nergie ®l ectrique produite par | a soci ®t ®

aBertouaetaGaroua.Cet t e de maxpdospéré du dait qu @romoteur.
Le deuxi me projet thermique (10 MW) dont

A

(0]

prosp®r ® est encore cel ui du promoteur Aggr ek

en partenariat avec SCATEC.

d. Les auto -producteurs

La SONARA a saisi le Régulateur en vue de solliciter une autorisation pour la production de

| 6®nergie ®lectrique en cog®n®r ation doune
| 6i njection de | 6exc®dent dans | einstruBtore au publ

e. Les centrales de production et de distribution en zone rurale

En partenariat avec la Mairie de Magba, la société PriVida a sollicité et obtenu du Régulateur
une autorisation en vue de | a pr oduc tsolare
photovoltaique dans certaines localités de la commune de Magba. Un autre dossier du genre
est ®gal ement en cours déinstruction aupr
Mbam. Le projet est porté par la société REIc.
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3.4. Activites ddéappui ~ | a r®gul ati on

3.4.1 Etudes et Systeme d bnformation de Régulation

La Direction des Etudes et du Syst me doélnfor
avec | es autres services de | 6Agence

- des études prospectives techniques, financiéres, économiques, tarifaires,
relativement a la promotion, a la planification et a la programmation des activités

| i ®es au secteur de | 0®lectricit® ;

- de | 6analyse de | 6i mpact e n\uéesrisqgues;amsiinit a l €
des ®t udes de | 6ex®cuti on des progr ammes
| 6®l ectricit®

- de Il a mise en place du syst me doéinformat.i

Au cours de | 6exercice 2021, | eété mamdsi vi t ®s s u

3.4.1.1. Systemesd o6l nf or mdetRégalation

lLami se en place du Syst me doélnformation de |
| 6®l ectrdo ARS®L voudrait di sposer de proc®dur

intégre, stable, performant et sécurisé, adr e s sant de mani re f ®d®r ¢
fonctions de régulation (technique, économique et consumériste) et permettant de résorber
| 6asym®trie déinformation avec | es autres act

Les Termes de Référence du projet ont été élaborés et des échanges ont eu lieu avec la
Banque Mondiale pour solliciter un appui technique et financier.

L6O®t endue du projet dont | a mise en ex®cution
Activité 1 : ) R
étude et En fin doexerc
conception . .
a0 sys‘t)éme Activité 2 - national de la Banque Mondiale
RQA Y T2 N) miseen 4
Langue., o L LO8 po @ donné son accord pour le
confidentiali centre de financement de
té et durée télécollecte . A
du service des données concepti on. Lou

du systéme ; 4 3
ETENDUE NREtET Banque Mondiale logé a la
DU PROJET . SONATREL a été chargée du
Conception recrutement do
Activité 5 : du Systéme ~
Journitqrel Actvitt 4: RQlylteaacpar Appel dooOff
u materie mise en de A
dzdz@ NB R draitement r _®_S erve®e est do
_systeme o millions.
RQlylLfeas Si
de
traitement
des données
Par ailleurs, destravau x ont ®t ® men®s par | es ®qui pes en

de Régulation pour la réalisation des rapports sur des données non structurées collectées
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au sein de | 6Agence, relatifs ° |l a qualit® de
accomplies :

1. les fichiers ont été collectés sous formats Excel, Word, PDF, PPT;
2. les données recueillies sous formats et formes variés (non structurées) ont été
traitées de maniére a obtenir des formats structurés et des séries historiques sur
certaines périodes;
3.la suite |l ogiciel Mi crosoft Power Bl a ®t®
année;
4. les rapports et tableaux de bords sur quelques thématiques régulatoires ont été
réalisés (qualité de service distribution, systemes de production, suivi de la base
tarifaire et des investissements, suivi du RMA ENEO).

Le projet de filialisation des servicel®nde co
: P-CM-FAG-009 ; Don N° : 5700155003351) ayant pour principal objectif de combler le

d®ficit de comptage de | a consommation do®Il e
Banque Africaine de D®vel oppement. L iBterée@®c ut i o

31 décembre 2021.

Les principaux résultats issus du projet peuventétremisen ®vi dence @i nsi
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Composantes

Les principaux résultats

composante 1

étude de
faisabilité pour la
mi se en 1
modéle
économique et
déun c ada

filialisation des
systemes de
comptage

do®l ectri
Cameroun

Sur la faisabilité

1 la mise en place de la filiale peut se faire en créant des
Fournisseurs de Service de Comptage (FSC) regroupés autour
des entités ci-apres et dont les relations avec le gestionnaire du
réseau de distribution seraient formalisées par un accord sur les
niveaux de service :

fune entit® en charge de |l a fo
le capital sera détenu a 100% par le Gestionnaire du Réseau de
Distribution (GRD) ;

1 des entités privées en charge des services physiques (stockage
des compteurs, respect des normes, étalonnage, pose,
entretient, contréle, releve, coupur e do®I

e;ctn

composante 2
rédaction des
reglements pour la
filialisation des
services de
comptage au
Cameroun pour
réviser les textes
existants et/ou
déen r ®di
proposer la
rédaction de
nouveaux
(Décrets, Arrétés
ministériels,
instruments
reglementaires,
contractuels,

1 la mise en place de la filiale peut se faire en créant des
Fournisseurs de Service de Comptage (FSC) regroupés autour
des entités ci-apres et dont les relations avec le gestionnaire du
réseau de distribution seraient formalisées par un accord sur les
niveaux de service :

O une entit® en charge de | a f
dont le capital sera détenu a 100% par le Gestionnaire du
Réseau de Distribution (GRD);
des entités privées en charge des services physiques
(stockage des compteurs, respect des normes, étalonnage,
pose, entretient, contr?t] e,
€);
une entité privée en charge du recyclage des compteurs qui
pourrait sdédacheminer vers |

Sur le plan économico _-financier

| 6 ®tteghthico-®c ono mi que et -dér@icesandiguene

que la filialisation génererait des gains pour les acteurs de la chaine

électrigue (GRD, clients finaux, fournisseurs de service de
comptage) et permettrait une réduction des pertes non techniques
en tirant parti des progrés technologiques

Sur le plan juridigue
la filialisation des services de comptage pourrait étre envisagée sans

a

etcé) opérer de modification de la loi du 14 déce_mbrg 2011 régissant le
secteur de | 0®l ect r i c ion &t posibbelen
modifiant le Cahier des Charges du Contrat de Concession de
Di stribution et Vente dOoOEf£l ectr
au travers des « term-sheet » proposés.
La troisi me composante quant el |l e, a conc
restitution des livrables des composantes susmentionnées, a Yaoundé et a Douala,
respectivement |l es 11 et 16 novembres 2021. S
de | 6Energie (MINEE) ces rencontres ont enregi
|l e Minist re de | 6Economie, de |l a Planificati

de la Banque Africaine de Développement, de la JICA, des représentats Japonais, les
Experts du secteur d e |

Distributeur ENEO.

O®l ectricit®, | es
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LOAgarerc ®R®gul ati on du Secteur de | O0Electricit®
et de donner son avis pr®alable avant toute v
des Collectivités Territoriales Décentralisées (CTD).

Aussi , L 6 AldnBriE &té sallicit®e pour participer au recensement des points de
l'ivraison en ®lectricit® de | 6Etat sur |l e ter
Concernant | 0®cl airage public des CDT, | 6 ARSE
en T uvrled opa®r at,eaemployeNiie@néthode consensuelle (ARSEL et parties
prenantes) bas®e sur | 6esti mation de | a cons
l umi neux (donn®e par | es compteurs doé®nergie)

points lumineux inventoriés.

Ainsi, des missions conjointes (ARSEL, ENEO, CTD) de collecte de données ont été
effectuées. Ces opérations se sont réalisées sur des systemes de comptage ciblés dans un

®chantill on repr®sentatif de | 6ensembl éesdes
données issues de ces missions ont servi de base pour déterminer la consommation
moyenne doun point |l umineux dans chacune des

Les résultats obtenus peuvent étre résumés comme suit :

Date Arrondissem | Nombre de compteurs Difficultés
ents compteurs visités
rggiaé%;g Yaoundé projet pilote ﬂ:}lifﬁcultés likesal 6acqui s
L < a nacelle
30juinau |y 0 e 221 g0 | Tindisponibilité par moment des
06 juillet autres parties prenantes pour
Douala 101 45 | cause de leurs activités
Nkongsamba 4 aucun | quotidiennes ;
Bafoussam 4 4 | { navigation dans les villes
30 aolt au | Nkolafamba aucun | urbaines avec des
13 embouteillages ;
septembre 1 certains compteurs sont difficiles
2021 d'acces ;
Ebolowa 2 1| 9 certains compteurs figurant dans
la liste de ceux a visiter n'ont p as
pu étre retrouvés sur place.
Al i ssue de | 6expl odestirdormatoms reeueillied ors de$ descantey, s e
| 6 Ag@a@émiunavi s sur des montants pour | 6®cl air
derniers mois de | 6ann®e 2019, dobébune part, et
Au demeur ant l a normalisation de | 6®cl airage
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| 6 i n srtdaslcomptedlrs partout ou besoin sera et le passage aux ampoulesLED.

Concernant |l e recensement des points de | ivr e
national , |l es r®sultats obtenus 7 | 6i ssuwe des
ci-dessous:
Période Cible Nombre de PL | nombre de Difficultés
facturés PL visités

26 Octobre au | LITTORAL 64 50

08 Novembre | (Douala) ) o

26 Octobre au | CENTRE 158 144 TOT &l 1 h 0 g

15 Novembre | (Yaoundé) a Cert_‘"‘b'_rl‘_f,p(;’StSi

26 Octobre au | CENTRE hors 5 3| (sensibilite du PL,

. état des routes,

28 Octobre Yaoundé etc) :

26 Octobre au | EST 6 6lqa. AT T aE 4

28 OCtObl’e postes

26 Octobre au | NORD/EXTREME 117 74 néc_:essivtaientAIa

09 Novembre | NORD EUEUAT U

26 Octobre au | OUEST 20 20| agentassermenté

02 Novembre :

26 Octobre au | SUD/LITTORAL 9 g | Tles responsables

des clés des
29 Octobre L
postes étaient

26 Octobre au | SUD 14 11 souvent absents.

31 Octobre

26 Octobre au | LITTORAL/SUD 35 19

31 Octobre OUEST
Les r®alisations de | a CI DN au cours de | 6ann!
activités : | acqui sition et maintenance des ®qui pe
et |l a gestion du syst me informatique dobéautre
Le tableau suivant résume le niveau de réalisation des activitiétgsaucour s de | 6 ann®e

la CIDN:
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Tableau:NB | f Aal GA2y RS&

FOGAGAGSA

I dz O2dzNBE RS f

QlyysS$S

HJTHM

Intitulés activités/taches

Etat
doex ®c U

Livrable obtenu

obser vations

informatique et téléphonique

ACTIVITE 1: Acquisition et maintenance des équipements et licences de logiciels
Pl us doéune
1. Acquisition des équipements do®qui pemg
; ) 100 % . .
informatiques et consommables informatiques
acquis
2. Acquisition de logiciels 1. 80 Antivirus Seul le logiciel de
authentiques (certificat de 2. 02 licences office | sauvegard
sécurité et antivirus + licence 95% étre acquis
office 2019 + logiciel de
sauvegarde des données)
6 caméras et
3. Acquisition d'un systéme de plateforme de
. . 100% S .
vidéosurveillance IP gestion installées et
fonctionnelles
02 rapports de Taux
_ . maintenance doéindispo
4. _I\/Ialntengnce parc I_og|C|eI, 100% respectivement parc inférieur a
informatique et copieurs semestrielle et 204
annuelle
01 Rapport de Au cours de ces
configuration travaux, un test
de pénétration et
5. Configurations des la sécurisation des
équipements du réseau 100% applications web

du réseau
informatique de

| Agence
réalisé

ACTIVITE 2: Gestion du systeme informatique

1. Gestion des applications

1. Recgu paiement
hébergement site
web

Directeur Informatique

informatiques de I'ARSEL, des 2. Regu de
. o 100% :
réseaux, sites internet et paiement
intranet plateforme VPS
3. Regu paiement
plateforme zoom
1. 04 rapports de
veille cyber
2. Veille cyber sécuritaire de 100% securitaires
I'Agence 2. 02 rapports de
formation (SDI et
gouvernance Sl)
3. Actualisation du Schéma Document de SDI
100% actualisé
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Comme autres activit®s men®es par | a ClI DN au
1. Lamiseenplaced un syst me de t ® ®phonie I nterne
des affaires générales;

2. L6accompagnement-Directien eh ahargdé ode sla protection des
consommateurs dans | a mise en pl aectea»det | 6 e
gestion des requétes des consommateurs;

3. Lé6accompagneme+sDti reeti an Senscharge des tit
systeme informatique de suivi des titres ;

4. L6accompagnement des services financiers d
la génération de 12 fichiers de virement électronique des salaires;

5.  L6acquisition de 8 |lignes Internet par FTT
En conclusion, |l a mise en i-dirgctionssasewquees aét&r i t ®s
i mpact ®e par | es mesures de r i pgradsitparslesetardst r e |
significatifs dans | 6ex®cution du programme d

Le Service des Affaires Générales et des Marché®st logé au sein de la Direction des Affaires
Administratives, Financiere et des Ressources Humaines (DAAFRHt directement rattaché
alaSousDi rection des Affaires Administratives.
est en charge :

- delageston du patri moine de | 6Agence

- du suivi des travaux de construction,; ddédam
- de la salubrité et de la propreté des locaux ;

- des op®rations doéapprovisjonnement en mat ®

- de |l a pr®parati on dtass fodroisseuis etrds suvitda purs® me
prestations ;

- du suivi des activités a caractére social ;

- de | a pr®paration des dossiers doappel d
concernées;

- du suivi du respect des procédures de passation des Marchés;
- de la tenue du fichier et des statistiques sur les marchés ;
- de |l a conservation et de |l a mi;se en Tuvre

- des relations avec les fournisseurs.
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Le pr®sent Rapport doOoOActivit® pr®sente | a syn
2021 au sein du Service des Affaires Générales et des Marchés. Cellegi ont été articulées
autour des points ci-apres :

U Elaboration des différents contrats de prestations :
1 contrat de nettoyage du siége social ;
f contrat de I|ivrai;son de | 6eau mi n®r al e
1 contrat entretien climatiseurs ;
1 contrats de location des batiments ;
1 Contrat de gardiennage ;
T Contrats dbébassurance.
0 suivi et évaluation des activités des différents prestataires ;
U suivi des réparations et maintenance du matériel roulant ;
U gestion des capecités infrastructurelles, logistiques et du patrimoine ;
U suivi des activités de la Commission Interne de Passation des marchés;

c®r ®moni e de c®| ®br ati o
Agence.

0 organi sation de |

a
du personnel de | 6

TABLEAU SYNTHETIQUE DES ACTIVITES REALISEES AU SAGM

Activités Réalisations Observation
- Angue, prestation
salubrit® de | 06Ag
Maintenance 05 contrats de - eau vive, prestation espace vert
générale des biens prestations - les meilleurs, entretien des
hygiéne et salubrité élaborés/autre climatiseurs :

- BECO, distribution eau minéral.

Canali \/an falirnitiira imanaoc

- :I'OHI, site annexe ARSEL (face Croix
Location batiment et 02 contrats élaborés rouge) ;
terrain et signés - BATI, immeuble siege ARSEL ;

- assurance maladie et assistance,
ensemble du personnel (conjoints et
enfants couverts) ;

Sécurité des biens et - globale dommage, (RAS);
des personnes - individuel accident (RAS) ;
- frais funéraire un (01) sinistre,
05 contrats assurances résolu

- assurance automobile (17 véhicules
du parc automobile ARSH. assurés).
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Maintenances des
infrastructures
logicielles

Dotation des services
des infrastructures
adéquates
(approvisionnements

01 contrat de service
élaboré et signés

Acquisition de :

05 véhicules;;

45 ordinateurs de
bureau ;
O07photocopieurs ;
15 imprimantes ;

10 scanners ;

38 onduleurs ;

37 parasurtenseurs;
06 salons;

15 fauteuils directeurs.

KAMTA

LE SAGE

Biens acquis, attribués et installés

MESURES CORRECTIVES

- Renforcement des capacités et des effectifsdu Service ;
- Organisation efficiente du suivi budgétaire ;
- Collaboration efficiente avec les autres unités, sans oublier le CIPM/ARSEL ;

- Mise sur pieds doébune caisse doavances pour
ou d®f aut , Icentrasde ghairdehanae du bdtimenhadministratif ;
- accentuer | 6am®nagement du cadre et des con
CONCLUSION
En d®pit des difficult®s rencontr®es tout au
Générales est parvenu a atteindre 90,51% de son objectif dans | e c.

du cadre et des conditionsdet r av ai |

t r adesbiess etlséndces@déquats t i on

Pour | e compte de | 6ann®e 2022, nous avons en
| 6am®l i oratt odedaoaooddtieor de travail, pour un
Il sbébagira: entre autres

- déoptimiser | e co%t des travaux de r ®parat:.
maintenance préventive et curative plus efficiente ;

- déam®Il i or edes\éldcules eesntissiansy

- déam®l i orer |l a p®riode traitement des contr
- déoptimiser | e processus de | ancement de | a
La gestion budgétaire est assurée par le Service du Budget. Il est principalement chargé
dela:

- planification du processus do®l aboration d
- Il dorganisation des conf ®rences budg®taires
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- collecte des informations sur la préparation du budget ;

- pr®paration et | 6 ® aborati on du sbhunmtgdet |, er
| 6Agence ;

- planification de | a d®pense en | iaison ave

- conception et de la mise en place des tableaux de bord budgétaires ;

- sui vi et de | 6®valuation p®riodique de | 6e

- préparation des bons de commande et autres engagements financiers ;

- Il 6analyse des tableaux de bord de gestion
- sui vi de | 6ex®cution des engagements des d
- | 6® aboration et de | 6analyse du Compte Ad

La proc®dur e dCDEIT, dbPPActdu budget 26821 qui en découle, a débuté
en septembre 2020 comme le prévoit le Manuel des Procédures Administratives Financieres
et Comptables.

Les principales activités en matiere de gestion budgétaire menées en 2021 se déclinent
comme suit :

Conformément au Manuel des Procédues Administratives, Financiéres et Comptables

( MPAFC), | e processus de | a planification de

le1**septembre 2020 par | e Directeur G®n®r al de
budg®t aires auxquelles ®taient associ ®es tout
un projet de PPA pr®sent® ° | a sessionme206rdin

décembre 2020. Apres examen et amendements, ce projet a été adopté par la Résolution
N° XLIX-05/2020/ARSEL/CA du 29 décembre 2020.

Conformément aux directives du Manueld e R ®f ®r ence pour | 6ex®cut.i
documents, n®cessaires ° | 6ex®cution doéun bud:
doEngagement consol i d®, des accr®ditations

officiellement a la Direction des Affaires Administratives Financiéres et des Ressources
Humaines (DAAFRH).

L6 ex®cution sb6best d®roul ®e suivant | es r gle
17 d®cembre 2020 portant Loi des Finances de
budgétaire 2021 et la Circulaire la n°® 00000242/C/MINFI du 30 décembre 2020 portant

I nstructions relatives ° | 6Ex®cution des Loi
| 6Ex®cuti on du,dssEdgisemerdsePublicé Admiaistratifs, des Colledvités
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Territoriales D®centrali s®es et autres Organi
2021.

Léengagement juridique est mat®rialis® par ur
procédure respectantl es di spositions © |l a fois de | a Ci
Manuel des Proc®dures Administratives Financi
Pour | dexercice 2021, | 6ex®cution et l e sui vi

reporting via les tableaux de bords de synthése. Ces synthéses ont été présentées:

i. lors de | a session des comptes tenue | e 29
du budget a mi-parcours au 30 juin 2021 ;

ii. lors de la session du budget du 19 décembre 2020 dont le Rapport Annuel de
Performance (RAP) a miparcours au 30 novembre 2021 est adopté par la Résolution
N°XLIX/04/2020/ARSEL/CA du 19 décembre 2020;

ii. l ors de | a session dobéarr°t des comptes 202]

Le Compte Administratif est défini comme un document qui retrace les mouvements
effectifs des recettes et des d®penses dobéune

a. Lesressources
La prérogative du recouvrement des ressources est conférée au Service de la Facturation
et du Recouvrement. Ce Service a pour missions entre autres :

T 1 6®mi ssion des factures ~ adresser aux Op®

Lesdites factures devraient étre éditées par le Service de la Facturation et du Recouvrement

en collaboration avec les Directions opérationnelles notammert la Direction de la Régulation
Economique, Financiere et de la Tarification (DREFT) et la Direction des Affaires Juridiques,
Contentieuses et de la Protection du Consommateur (DAJCPC) au plus tard le 05 janvier de

| 6ann®e. Ell es sonteurrsansaomcsersn ®suxqudp ®iagpos e
jusqubau 31 janvier pour sbd0en acquitter. Cepe
de calcul de la redevance par activité ayant nécessitée plus de temps que prévu, cette
procédure a connu un retard et par conséquent celui du recouvrement également.

On constate néanmoins que les Opérateurs sollicitent depuis quelques années des
moratoires de paiement ou respectent trés peu les délais de paiement [égaux a cause des
tensions de trésorerie observées dans le ®cteur.

9 de procéder aux opérations de recouvrement des ressources facturées et

Cr®ances dues " | 6Agence en synergie avec | 06A
En effet en 2021, quatre missions de recouvrement et de sensibilisation ont été organisées
en coll aboration avec | 6Agence Comptable et
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cons®quence, sur |l es ressources pr®visiédnel |
effectivement collectées.

Réalisation des ressources 2021

3.14

m Subventions
m Redevances des opérateurs
m Frais d'études et contrats

Autres profits et produits divers

b. Les dépenses
Pour | 0exercice 286Rflectefsmdaesedh®péenses de |
comme suit :

o

U dépenses prévisionnelles 2021: de francs CFA 16437 654 634 (seize milliards
guatre cent trente -sept millions six cent cinquante-quatre mille six cent trente -
quatre F CFA);

U exécution des dépenses au 31/12/2021 a connu un taux de 59.13%.

Les résultats moyens ainsi obtenus, se justifient entre autres, par les marchés non matures
inscrits dans | e PPA, |l es travaux de construc
déclarés infructueux.

3.4.3 Affaires Financiéres et Comptabilité

3.4.3.1 Gestion de la paie

Elle est assurée par le Service de la Solde Fiscalité Parafiscalité (SSFPF) qui a pour
principales missions :

. Letraitement et | 6®@®dition de | a paie

a partir du Progiciel de gestion de la paie LESAGE, les étapes impliquées dans le traitement
de la paie comprennent principalement :

i. la collecte doéinformations susceptibles de
du Courrier et des Ressources Humaines,

i. 1 6®di ti on pui sséléments comstitutifd detlailimsse des salaires par les
acteurs du circuit financier et le Contréleur Financier Spécialisé

iji. I e paiement par | 6Agent Comptabl e.
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Ce traitement a ®t ® ex®cut® mensuell ement sur
éte régulierement payés aux personnels ainsi que les impots et les cotisations sociales liés.

On peut ajouter ° ce pr®&c®Id® qudau cours de | ¢
suite aux R®solution diu Conseil doAdmi ni strat

1 la suspension de la prime de documentation et de représentation pour les
catégories socio-professionnelles qui en bénéficiaient ;
T Bdintroduction doéune nouvelle grille dobéav

i. Lé6ex®cution et | e suivi :des obligat:i

Dans la continuité du traitement des salaires, un fichier au format recommandé par la CNPS
est extrait du progiciel et télédéclaré sur le site de la CNPS. Par la suite, cette télédéclaration
est i mpri mPe et servie ° | 6Agent Comptable po

Ains i , i a ®t ® pour | 6ensembl e db80s98lF-ERAeRM Ne | s
trente-sept mille six cent quatre-vingt-dix mille neuf cent quatre -vingt-un francs) et 1 839

532 FCFA (un million huit cent trente-neuf mille cing cent trente -deux francs) au TRESOR
PUBLI C pour |l es fonctionnaires d®tach®s au t
2021.

ii. Lex®cution et | e suivi:des obligat:i

Les retenues sur salaires sont opérées mensuellement, déclarées puis reversées.

Ensaqualit¢dd Et abl i ssement Publ i c, | 6Agence effect
| R ° |l a source sur l es diff®rents prestatai
| 6obl i gation de d®cl aration mais aussi de pai
15 du mois suivant. Ai nsi donc, | 6Agence sbo

déclaration dans les délais impartis amputée tout de méme du poids de la procédure de
paiement impliquant occasionnellement des reversements hors délais.

iv. LO6i mpl ®me nttswavt descamances sur salaires :

Dans le cadre des sessions du Comité préts et avance sur salaire, il a été accordé a 41
personnels de | 6Agence des avances68¢000FCBAI| de
(quarante-neuf millions six cent quatre -vingt mille francs) conformément aux dispositions

des statuts du personnel y relatives.

Les montants accord®s ont ®t ® enti rement rem
v. Le suivi des contrdles fiscaux et sociaux

Une Vérification Générale de la Comptabilité pour les exercices de 2015 a 2018, entameée

en 2019, néa pas pu trouver dobéissue tout | e |
au |l ong de | 6exercice 2021 avec une proc®dur e
2021.

vi. La gestion des archives fiscales, sociales et de la paie
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Face °~ ce contr!le en instance, un exercice ¢
reconstitution des archives manquantes détenues par la mission du Contréle Supérieur de

| 6Et at ( CONSUPE) , a @®©s®dent dam®er cl es ad02hi po
salaires, des imp0ts et de la parafiscalité ont été entierement constituées.

vil. La gestion des départs en Retraite (Evaluation de prime de fin
de carriére et introduction des dossiers de demande de
pension auprés de | a Caisse Nationale de Prévoyance

Sociale)
Confor m®Pment aux Statut de | 6Agence, l e seul
notifi® 6 mois avant | a date de d®part effect

b®n®f i ci er de | @3evceodans la gréparatienre sorddossier de demande
de pension aupres de la CNPS. De méme, son indemnité de fin de carriere a été évaluée et
ordonnanceée.

viih La gestion et | a mise en Tuvre des p

Accompagné par un consultant fiscal toutaul ong de |
des diff®rents intervenants d
sujets tels que :

6exercice, un
e f

p
|l a chaine S

. I daccompagnement fiscal et juridique de | ¢
nouvelle grille de salaire ;

ii. la mise au norme de la fiscalité dans le progiciel de paie;

ii. Lé6accompagnement dans Jes proc®dures contr

v. | 6accompagnement dans | es proc®dures cont e

Difficultés et perspectives :

Tout | e |l ong de | 6ex er cdordrenté@@ delnombilewsass diffiayltés p e s
notamment :

- la suspension des paiements par la Caisse Nationale de Prévoyance Sociale des
prestations familiales aux personnels de |
- la multiplication des demandes de mise a jour de la situation des personnels de
| 6Agence aupr s de |l a Caisse Nationaje de
- la sollicitation des impots pour la cléture du contréle général de comptabilité entamé
depuis 2018 ;
- la mise a jour des outils de gestion de la paie apres la refonte des éléments de
sal aire par | e Conseil dOoAdministration

Dans le but de remédier a ces a ces difficultés, différentes actions ont été entreprises :

- la saisie directe du Directeur Général de la Caisse Nationale de Prévoyance Sociale
- Il 6oeerture doébun contentieux aupr s de | a Di
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La Gestion financiére et comptable est assurée par le service de la comptabilité et des
Affaires Financiéres. Ce serviceest principalement chargé :

- de la conception et de la mise en place des tableaux de bord nécessaires au suivi
des opérations financiéres et comptables de 16 gence ;

- ducontrble de la régularité des dossiers de paiement transmis par les prestataires de
| 6Agence ;

- de | 6 or do ndesdiféerentmengagements financiers ;

- de |l a pr®paration du Compte dOEmpl oi ;

- de la tenue de la comptabilité générale OHADA et de la production des états
financiers annuels ;

- de la supervision des activités du Pool Comptabilité Matieres.

Au courant de I@xercice 2021, les activités du service de la Comptabilité et des Affaires
Financiéres ont notamment porté sur : le contréle de la régularité des dossiers de
paiement recu des prestataires ; la préparation de la liquidation des factures via le

pool comptabilité matiéres, la préparation des ordres de paiement et leurs saisies via

le progiciel Gl DOCEP, | a pr®paration du Compte dOoE
générale conformément au systéeme comptable OHADA révisé et la supervisiondes

activités du Pool Comptabilité Matiéres.

Le contrtle de |l a r®gul arit® des dossiers re-.|
2021, en se rr®f rent ° | 6annexe de I a Circul
|l nstructions relatives 7 | 6 Ex®cut i Gontrole des Loi
| 6ex®cution du Budget de | 6Etat et des Autres

annexe apporte des précisions sur les éléments constitutifs de la liasse de la dépense.

La |Iiquidation des factures de prestations al
Général (Ordonnateur). Celle-ci se fait aprés réception du service ou du bien par le Pool
Comptabilité matieres et sa matérialisation sur un procés-verbal signé par tous les membres
de | a commi ssion de r®ception. La |iquidation
de | 60rdonnateur au verso de chaque facture d

Les Ordres de paiements sont préparés lorsque le dossier du prestataire est conforme a

| 6annexe de | a cir curklaivese IpoEX @nut il tdeisc tl oine
Sui vi et au Contr!'le de | 6Ex®cution du Budget
| OeEcike considéré. En 2021, les dossiers considérés comme conformes comprenaient

entres autres :
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ola fiche dbéexpriession des besoins

o la facture pro-forma régulierement signée par le prestataire et validée par le
Directeur Général ;
o | 6 engage me mrédguligramerit ehiegjstréaccompagné de sa quittance ;
o lafacture timbrée et liquidée,
0 un procées-verbal matérialisant la réception de la prestation ;
O une autorisation dbdébengagement
0 un certificat de non exclusion a la commande publique ;
0 une copie du registre de Commerce ;
0 une attestation de domiciliation bancaire avec une validité inférieure a trois (03)
mois ;
ol davis doi mposition des imp!ts retenus
ol 6attestation de non r;edevance valide et
ol 6attestation doi mmatriculation ti mbr ®e
ole plan de |l ocalisatjon certifi® sur | 6hol
o etc.

Les Ordres de paiement préparés dans les carnets prénumérotés, sont ensuite saisis via

un progici el i nterconnect® (GI DOCEP) aux per:
Contrdleur Financier Spéciali® et | 6 Agent Comptabl e). Ce qu
d®mat ®ri ali s® de | a d®pense engag®e par | 60rd

Pour | 6exercice 2021, |l es d®penses engag®es o
3243 Ordres de paiement s ont r®gul i r e mAgerice. Gds ®rdré8mdé s p a
paiement ont été établis sur la base des engagements suivants préalablement validés par

| 60Ordonnateur (Directeur G®n®r al)

Libellé Quantité
Ordres de mission 1615
Décisions de déblocages 428
Bons de commandes 291
Lettres de Commandes 11
Marchés 03
Contrats et conventions 15

Les Ordres de paiement préparés dans des carnets pré numérotés ont régulierement été

transmis au Contréleur Financier Spécialisé avec les fonds de dossiers physiques
correspondants au courantdel 6 exer cice 2021. Les traitements
ont également été transmis par télétransmission.

Le Compte dbébemploi est un document de synth s
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ressources et des d®penses de | dexercice cons
a été préparé a partir des Ordres de perception et des Ordres de paiement régulierement

sign®s par | 6Ordonnateur (Directeur I|lc®de®r al )
| 6Agence. Le Compte doéemploi de | 6exercice 20

somme de F CFA 9554 663 356.

Enapplicatondes di spositions de | 6article bHatanle Lo
Statut des Etablissements Publics, doéoautres t
Etabli ssements publics en sus des comptabilit
dans ce cadre que | 6op®r ati onn adniormma auisystemed e | &
comptable OHADA révis ® commenc®e en 2020 a ®t® parache
2021. La tenue de | adite comptabilit® per mett
des comptes tiers (operateurs, fournisseurs, personnels,i mp*t s, coti sati ons
Ssui vi de ses immobilisations. Au courant de |

ont régulierement été contrblées, pré-comptabilisées et saisie via le progiciel comptable
«lLesageé . LO6®di ti on des @our@txagrasd lreodaspcongptes, balance des
comptesé) a permis de faire des contrtles pr(
annuels du Syscohada révisé. Les archives comptables (numériques et physiques) ont été
organisées par ligne budgétaire et par sous-programme.

ElI'le a consist® ° sbassurer au ¢ ouopéations de |
débacquisition, de maniement, doéal icanptablessom, de
régulierement enregistrées par le Pool Comptabilité matiéeres.

Ainsi, les activités réalisées par le Pool Comptabilité matieres en 2021 peuvent se résumer
comme suit :
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TableaulO; réalisées par le Pool Comptabilité matiéres

Suggestion sur les

mise en service des
biens

a®t enteur prov

N° Activités Résultats atteints statistiques Difficultés rencontrées ; o
solutions envisagées
Session des Commission ad Nor-respect de la
hoc mises sur pied 262 reglementation en x  Sensibilisation des
matiere de sessions acteurs de la chaine
Réception des biens 262 des commissions ad au Respect deslieux
_ hoc. et délais prévus par
Opérations Ordres ddentr§ 262 Dossiers de la réglementation.
1 g /fé;; nc'o ;775[; IS 1 | Procésverbaux signés 262 pr?s{at//'ons % Continuer a bien
— énéralement ~
charge Factures liquidées 262 g ot renseigner les
Incomplets. prestataires de
Retard observé pour services en matiere
Liasse de la comptabilite- les dépdts de de réception des
matiéres confectionnée. 262 dossiers de paiement prestations.
des prestations
Mise en service de
Etablissement des fiches de certai ns e| Respectdes procédures
détenteur, fiche de stock, Bon du CM pour la biens.
Opérations de de sortie provisoire pour mise tragabilite (mutation
) 5 on. fiche d des differentes
o> | maniement ou de | €1 réparation, fiche de _ _
plusieurs fiches. Urgence ddéun

Etroitesse du
magasin.

Entreposage et
rangement des biens

pouvant conserver et
sécuriser les biens acquis.
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en dehors adu
magasin.

Conservation,
Surveillance, Garde et
Sauvegarde
Impossible des biens
en dehors du
magasin.

Possibilite de
Distraction, de perte
ou ddbéavari
biens.

A réforme 2021

_ Accélérer le processus
autorisée par le RAS. A . .

. . ddéali ®nati on
Opération Conseil . _ Sviter la faute o ”
doali ®nat doAdmi ni str 01 Présence au magasin | €Viteria 1aule ae geston.
sortie définitive du finalisée. 258 de biens avaries, Liste proposée en fin de
patrimoine A Mouvements de sortie obsoletes, vetstes, | pbage de [ 67 n

des biens décembre2021
/a2 Tenue des livres Ecritures g’ans le Livre journal 520
aes fournitures
et Documents ou L. 41
Etats appreciatifs, RAS
Passage des ~ 262
L. Ordres doéEntr @ RAS.
écritures dans les . 256
) Ordre Sortie
livres et documents Etat récapitulatif 12
comptables b 247

Livre journal de services faits
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Opérations des
services faits

Procesverbaux signés ;

Factures liquidéees ;

247
247

RAS

Sensibilisation des
prestataires de service de
| ARSEL au r e
délais de réception de
leurs prestations.

Red(dition de
compte-matieres

COMPTE SUR CHIFFRES

Etat récapitulatif des
sorties et en entrées ;
Etat récapitulatif des
services faits diment

certifi®s par
enreqistrés ;

COMPTE SUR PIECES
Ordres dbéentr

Ordres de sortie établis
fiches de détenteur établis

plusieurs

La non signature des
documents a temps
entrainant le Non-respect
des délais de transmissions
des Comptabilités
Mensuelles a la
DNCM/MINFI

Prise en compte de la
nécessité de transmettre
les Comptabilités
Mensuelles et Accélérer la
procédure.
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Les difficultés rencontrées en 2021 sont notamment liés :

- au retard accusé par le concepteur du progiciel de gestion intégré, dans la finalisation
du paramétrage du progiciel comptable et son basculement en mode ERP;

- aux dossiers incomplets transmis par les prestataires et qui a pour conséquence, de
retarder le traitement et le paiement de certaines prestations ;

- a la forte centralisation des opérations de liquidation de factures sur le Directeur
Général. Ce qui a pour effet de retarder la préparation des ordres de paiement.

- étudier avec le Controleur Financier Spécialisé, la possibilé pour le Directeur Général
de déléguer la liquidation de certaines factures, afin de limiter les retards dans le
traitement des dossiers a caractere financiers;

- suivre |l a fonctionnalit® effective de | 6ERP
de la paie en comptabilité, soit une réalité ;

- acqu®rir un progiciel de gestion mati rnres, a
- finaliser la mise a jour des procédures comptables et des procédures de gestion
financi res de | 6Agence.
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La Gestion des Ressources Humainesest assurée par la SousDirection des
Ressources Humaines(SDRH). Elle est organisée autour de deux Services dont

| 6 u nen ehardge de la Gestion du Personnel (SGP)et 6 autr e,
| 6Agence

format.
(SFS).

on

du

Personnel

La Sousdirection est principalement chargée :
9 du suivi et la maitrise des effectifs ;

de |

E NE B

0 ®I

du suivi et du renforcement de la discipline ;
de la gestion des carriéres des personnels;

aborati
du suivi des formalités liées aux stages.

on et

de

de |

a

Les objectifs poursuivis et les résultats atteints en termes de Gestion des Ressources

Humaines ™ I

La Résolution N°LL-04-2 021/ ARSEL/ CAE
recrutement

court

0 A R®ELIse d&alinent comme suit :

du

ter me

30

par la Direction Générale a été adopté. Ledit Plan autorisait le recrutement de cing (05)

nouveauxX

personnel s,

dans

les besoins en compétences identifiés Il convient de noter que, ce plan de recrutement

de | a Gesti

et du sui

mi se en Tuvre o0
avril 2021 pc

| 6Agence de R®Qgl

| 6doep tlidglegee ododalerr e n f o

adosséesur | e nouvel organigramme de | fuikamtence, a
Spécialités Besoins Genre DImes €
recrutement
Traitement et 01 M Master en Gestion
analyse des des Bases des
données Données
Statistique et 01 M Master en Statistique
Economie option Economie
Analyse financiere 01 M Master en Analyse
et comptable Financiére et
Comptable
Analyse financiere 01 M Master en Analyse
et comptable Financiére et
Comptable
Comptabilité 01 F BTS en Assurance.
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I. Statistiques sur le

personnel de |
Répartition personnel par sexe

0 ARSEL

Femme

34%

Homme

82

66%

Total général

124

100%

Répartition personnel par catégorie socio professionnelle

Agent deMaitrise 48%
Agent d'Exécution 31 25%
Cadre 34 26%
Total général 124 100%

Répartition personnel par catégorie socio professionnelle

Agent de Maitrise
Femme 32 54%
Homme 27 46%
Agent d'Exécution
Femme 4 13%
Homme 27 87%
Cadre
Femme 6 19%
Homme 28 81%
Total général 124 100%

Répartition personnel par rang

Chef de Service

Femme 18 53%

Homme 16 47%
ChefService pi

Homme 5 100%
Directeur

Femme 1 17%

Homme 5 83%
Sans Responsabilité

Femme 20 34%

Homme 40 66%
SousDirecteur

Femme 3 16%

Homme 16 84%
Total général 124

e

n

2021



Répartition personnel par spécialités

Libellé Quantité Pourcentage

Autres

Femme 18 28%

Homme 46 72%
Communication et
Relations Publiques

Femme 3 75%

Homme 1 25%
Comptabilité-Audit

Femme 2 33%

Homme 4 67%
Documents etArchives

Femme 1 100%
Droit

Femme 9 45%

Homme 12 55%
EconomieFinances

Femme 3 33%

Homme 7 67%
Génie Electrique

Femme 2 29%

Homme 5 71%
GRH

Femme 2 67%

Homme 1 33%
Informatique

Femme 2 25%

Homme 6 75%
Total général 124

Depuis le débutd e |
renf orcement
soumettre a la validation
avancement s

de
de

6ann®e

I
a

a

Discipline

2 0 2 len chhrge dlCswivi,ndu costrole et du

@euprémareriende d e

Commi s s |tounlesdlacdmerstsratagfsraexn t
d e ARSEmM pddite C@rsnissioa s d Ot

acquitt®e

de toutes les responsabilités, qui lui incombent dans le cadre de son fonctionnement, par

les missions suivantes;

1 de produire les états de présence du personnel (mensuels, trimestriels,
semestriels et annuel) ;
1 d o e x pl sdonnées générées par le Systeme Biométrique;

1 do®l

aborer I

e

manu el

des

proc®dures |

11C
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T de disposer des ® ®ments compl ®ment aires
| 6assi duit® au travail

ML Nombre do®
Ordre Libellés do®t at s . Pourcentage
. produits
produire
Etats a
produire 12(mensuel) 12 100
Les outils de contrtle de | dassidudoa@mneat 2 ®]

(systeme biométrie et comité en charge du renforcement de la discipline : 13 réunions
tenues, fiches de présence et rapports disponibles.)

- Nominations
Par Décision N°00000077/D/ARSEL/DG/CAB du 08 mars 202portant Nomination des

Responsables a 16 gence de Régulation du Secteur de I@&ectricité, certains personnels
de | 6Agence ont ®t® promus aux postes de Che
d®pl oy®s dans |l es Unit®s de | 6Agence

- Départ en retraite

En 2021, un personnel a été admis a faire valoir ses droits a laretraite ; i 1| sbéagi ss
Monsieur NOUMA Théophile .
En outre, conform®ment ~ | a proc®dure y rel a

été notifié de son départ prochain en retraite.

- Déceés
Un déces enregistré en 2021, celui de MonsieurNKALA LEMOGO, survenu le 15 février
2021.

- Suivi des avancements des personnels
La Décision N°00000006/ARSEL/DG/DAAFRH/SDRH du 19 Janvier 2022 Portant
avancement do6é®chel on de geoce da Régulateon dp Sectsuoden e | s
| 6El ectricit®( ARSELeprogsverbal y rélatifrfas@testat21® & ui

suit :

. L. Nombre de
Dossilers Decisions ..
bénéficiaires
Avancements automatiques Avancements accordés 53
Reclassements Reclassementsaccordés 03

Par ailleurs, la Commission de disciplined a pas tenu de session en
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- Jouissance des congés annuels

On enregistre 94 départs effectifs en congés sur les 123 départs programmeés dans la
Décision 00000020/ARSEL/DG/DAAFRH/SDRH/CSGPI/jb du 28vrier 2021, du planning

des Cong®s annuel de | 6ann®e 2021.
, Nombre de
Libellés Bénéficiaires Pourcentage
Congés respectant la période 10 8%
indiquée dans la Décision
Autres congés exécutés 84 68%
Congés non faits 29 24%
Confor mPment aux orientations donn®es par | e
| e cadr e de | 6® aborati on de son Projet d
renf orcement des capacit ®s du Personnel de

pluriannuelle. Son implémentation pourrait se faire par le biais de plans de formation

annuels, sur la base des axes prioritaires définis par la Direction Générale, et en fonction

des disponibilit®s de tr @owleompteedetl éahda ®gedOe¢
les thématiques de formation retenues étaient alignées sur :

9 les problématiques d@ctualité dans le Secteur de I&lectricité ;

¢ les compétences connexes requises dans le programme
do @pui a la Régulation ;

¢ la volonté de la Direction Générale a contribuer a la
promotion delafemmeau sein de | 6Agence.

Statistiques des formations ° | 6ARSEL en 202
Taux de réalisation des besoins en formation exprimés
Nombre de formations sollicitées Nombre de formations réalisées %
60 13 21,6
Commentaires : Faible taux de réalisation.

Observations : Pas de Plan de formation préalablement validé, éparpillement de

| 6acti vit®, projets de formation ®parses et
rationnement des ressources budgétaires y afférentes, difficultés a coordonner et a
®valuer | 6activit® (Services comp®tents)
Suggestions (i) recentrer | 6activit® au niveau ¢
SFS;

(ii) consolider les projets de formation pertinents, mature s et réalistes (le
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Plan de formation chiffré et validé).

Taux de réalisation des formations par métier

Métier Nombre de formations réalisées %
Régulation 04 30,7
Appui a la Régulation 09 69,3

Commentaires : Faible taux de couverture des compétences stratégiques (formations
sur les métiers de la Régulation).

Observations : Loexpertise requise pour | es format
est rare, et les codts de réalisation des projets y relatifs sont éleves.

Suggestions : Privilégier dans le budget relatif au renforcement des capacités du
Personnel de | 6ARSEL, |l es formations | i ®es
Conventions avec des structures de formation spécialisées dans le domaine de &
R®gul ation du Secteur de | O0Electricit®.

Taux de participation du Personnel

Nombre de

Nombre dO6Empl oy @ participations aux %
formations

123 123 100

Commentaires : Taux de participation éleve.

Observations : Ce taux de participation élevé se justifie davantage par la participation
multiple de certains personnels, que par la participation de tous les personnels. En effet,
les formations réalisées concernaient des domaines de compétence et des profils de
participant spécifiques.

Suggestions : Prendre en compte dans les Plans de formation, une plus grande
diversit® de sp®cialit®s et donc de profil
pertinence.

Parité Genre dans la formation

Genre Effectif %
Femme 55 44,7
Homme 68 55,3
Total 123



Commentaire : Taux de participation des Employés femmes sensiblement égal a celui
des Employés hommes.

Observations : De 2020 a 2021, la parité Genre a quasiment été observée dans la

politiqgue de formation de | 6ARSEd202s0it 50/
Suggestions : Maintenir le Cap.
Taux de participation par catégorie socio professionnelle
Catégorie Socioprofessionnelle Effectif %
Cadre 40 32,5
Agent de Maitrise 75 61
Agent d'Exécution 8 6,5
Total 123
Commentaire : Taux de participation des Agents de Maitrise nettement supérieur.
Observations : La population des Agents de Maitrise est plus nombreuse au sein de
| 6effectif du Personnel de | 6Agence.
Suggestions | mpl i qu® dbéavantage | e sormatpresenvee d 0 E X (
dé®ventuell es reconversion.
Taux de participation des Employés par thématique de formation
Therrja}thue Effectif total Effectif Effectif A’gen_t Age.nt_ de Cadre
(metier) Homme Femme Exécution Maitrise
Régulation 44 27 17 0 24 20
(35,8%) (61,3%) (38,7%) (54,5%) (45,4%)
Appui a la 79 41 38 8 (10,1) 51 20
Régulation  (64,2%) (51,8%) (48,2%) (64,5%) (25,3%)
123 68 55 8 75 40
Commentaires : (i) Le taux de participation des Personnels aux formations sur les
m®t i ers de | a R®gul ation est nettement inf®r
la Régulation. (ii) Le taux de participation des Employés femmes aux formations sur les
métiers de la Régulation est tres inférieur a celui des Employés hommes. (iii) Les Agents
de Maitrise participent autant que les Cadres aux formations sur les métiers de la
Régulation.
Observations : La spécificité des thématiques de formation liées aux métiers de la
Régulation limite significativement le nombre des candidatures éligibles (forte
discrimination sur les profils des participants) (ii) Le faible de taux de participation des
femmes aux formations sur les métiers de la Régulation prend source au niveau de la
politique de recrutement (profil des femmes recrutées). (iii) Plusieurs Agents de Maitrise
occupent des postes de Responsabilit® au sei
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par conséquent, prennent part, autant ou plus que certains Cadres aux formations sur
les métiers de la Régulation.

Suggestions : (i) Privilégier dans les Plans de formations, les thématiques liées aux
compétences stratégiques. (ii) Favoriser la parité Genre aux niveaux du recrutement et
des nominations du Personnel. (iii) Procéder au reclassement des Agents de Maitrise
occupant des postes de responsabilités stratégiques.

I.  Suivi des stages

L augmentation significatve des opportunit ®s de st a@Peenacco
2021 contre 17 en 2020), traduit léntérét grandissant du Top Management de 16 RSEL

pour le développement intellectuel et | 6 i n s e r tpiofessionrele dé la jeunesse
camerounaise. Toutefois, le bon déroulement de cette activité continue de se heurter a

|l a faible disponibilit® au sein des | ocaux
accueillir davantage de stagiaires.

Statistiques des stages en 2021

Le tableau ci-apres présente la répartition des stagiaires au sein des différents

d®partements: de | 6Agence
Uni t ® d 6 a cNombre de stagiaires Total
Femme Homme
l. Départements techniques
DRT 02 03 05
DREFT 0 03 03
DAJPC 05 01 06
Total 1 07 07 14
Il. D®partements dOAppuUI
DESIR 05 04 09
DAAFRH 02 03 05
DCCB 0 01 01
Total 2 07 08 15
T1+T2 14 15 29

Il en ressort les statistiques ci-apres :

1 Nombre de stages réalises : 29 (dont 14 effectués dans les unités
techniques et 15 dans |l es unit®s dOoAppuUI

1 Les opportunités de stage sont accordées sans discrimination du Genre (14
stagiaires femmes contre 15 stagiaires hommes).
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3.4.5 Gestion du courrier et des archives

La Cellule du Courrier, de | a Documentati o
sous | 6autorit® doéun c hefDireceur.Elkeledtandrggedeay a n't
|l a gestion du Courrier, de | a Documenti on

composée de deux Services;

1. Du Service du Courrier, de la Numérisation et de la Reprographie, placé sous
| 6aut or i t ® sedvitey ihconiprerdftroisdbareaux ;
1 Le Bureaudu Courrier arrivé ;
1 Le Bureau du Courrier Départ;
1 Le Bureau des Actes Interneset de Relance.

2. Du Service de | a Documentation et des Ar
de service, un Documentaliste et un Archiviste.
Il est & noter que les deux Chefs de services et les chefs du Bureau du courrier arrivé et
départ sont déja nommées. Il reste donc les nominations du Chef de bureau des Actes
Internes et de relance, un documentaliste et un Archiviste.

Quatre (4) activit®s208lt: ® i nscrite pour |0

i Lagestion du courrier ;

9 La gestion des Archives ;

1 Lagestion de la Documentation ;
1 Le renforcement des capacités.

Letableaucidessous d®montre | 0®tat des r®alisatio
GESTION DU Collecte, Registre du 9075 courriers EDOUNG
COURRIER réception et courrier enregistrés au MARCELINE
transmission arrivé service du courrier ~ Registre ({'U, JULIE
interne du renseigné au 31 décembre ~ courrierarrive  yvENANCE
courrier pour 2021
traitement
Suivi du Assurer le 2 relances ont été
traitement des traitement fait aux Unités Etat du KOUAKAM
courriers par les  de tous les pour le traitement courrier GEORGETTE
Unités courriers des courriers envoye aux
dans les Unités
Unités
Traitement et Registre de 1062 Courriers
expédition du transmissio envoye Registre du
courrier n courrier départ
renseigné.
Graphique expédition du courrier
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Nbre
250
200
150 ETONDO
PAUL HENRY
100 m Nbre
50 -
T ZEEEzYa9hbe Y
Stgg333z2Y4%020
>
GESTION Traitement Fond des  Tache programmeé
DES physique du archives en pour 2022
ARCHIVES fond d'archives  vrac traité
de 'ARSEL
Mise sur pied du Avoir un 2 conteneurs
Centre centre transmettre au Rapport
d'Archivage de doéarct sieége pour de lieu
'ARSEL opérationne | 6am®nag: disponible
I
Formation sur  Renforceme 2 formations Les rapports
les techniques  nt des recues de deux EFANG
de gestion des  capacités formations et BERTILE
archives en spécifiques les MICHELLE
archivage du attestations épse
personnel sont MVONDO
en disponible
archivage
Transmission Se Tache a réaliser
des Archives aux conformé a apres le traitement
Archives la du fond
Nationale Iégislation ddar chi\
en vigueur
en matiéres
déar ch
GESTION DE Inventaire et Miseala  Tache programmé
LA collecte des disposition pour 2022
DOCUMENTA  besoins des du
TION unités en personnel la
Documentation  documentat
ion




Centralisation, Conservé ACTES Nom

Multiplication et  toutes actes bre
Distributiondes de | 6 A oP 4495
Documents OM 1772  Les chronos
DECISION 485 de classement EGBE ARRAF
PERMISSIO 37 des actes TATAW
N signés
BDC 468
NOTE 147
CONVOCAT 45
ION
VIREMENT 435
S
BANCAIRE
AVI 30
Renforcemen Tenue des Personnel Deux formations Les rapports
t des sessions de bien formé  recues par chaque des formations
capacités et formation pour personnel de la et les
charges spécifique accomplisse CCDA attestations ETONDO
connexes ment des sont PAUL HENRY
taches disponibles
spécifiques
Nombre
5000
4000 -
3000 -
2000 -
1000 - m Nombre
0 - : I — .
X & %@ S Q)Qc & /\\oe & N
OIS NS S\
F & O &
© s ¥
G
| N° | Difficultés | Proposition |
01 Difficulté de transmission des Les fiches des réunions avec les usages
courriers a certaine extérieures avec les adresses email soient
destinateur pour manque des transmises systématiquement au Cellule du
adresses approprie courrier
02 La rétention des dossiers Toutes projet des lettres pour signature du DG

souches par certain unités doit étre accompagne par les dossiers souches
original pour faciliter le classement au niveau

do courrier
03 Mi se en pl ace Compléterorganigramme de la cellule par le
déarchivage o recrutement dobéun ar

documentaliste
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3.4.6 Communication, la Traduction et les Relations Publiques
Au cours de l'année 2021, les activités de la communication, du Bilinguisme et des
relations publiques ont été les suivantes :

A. Communication
a. Abonnement a différents journaux

04 Parutions des insertions dans les diverses publications.

b. Tenue du bulletin de | 6Agence et ®diti
Conciliatory News

g 01 bull | 6Agence (ARSEL Watch) pro

Edition N 001 Lanwier - Juin 2021

ARSCL WATCH
-, ||

NORMES FRAUDE BILINGUALISM
LARSEL priside les assises La problématique de ARSEL upgrades
du Cornité Electrotechnkjue 1a frande dons e secteur the lingutic Akills.
National (CEN) de lélectrcité au Cameroun of its statf
P0G i P&

I = |

c. Mise a jour et animation du site Internet de I'ARSEL et des
plateformes de médias sociaux

U Cr®ation et moderni sation déun nouveau Ssi



Agence de Régulation du Secteur de PElectricité

menu =

Electricity Sector Regulatory Agency

Jo getelosghito users and s tors

4

Word from the General Manager

Jean

Pascal It is with great pleasure that I

NKOU welcome you to the official website of
the Electricity Sector Regulatory
Agency (ARSEL). You will find on this

renovated and revamped sit
principles of regulation of the
focused on the control C

implementation of the Government's

U Formation des personnels sur la gestion du site web.

d Vul garisation des missions de | 0Agence

Les descentesetlesmi ssi ons dbébaccompagnement ont O®t® r
de la réunion du comité tarifaire, de la réunion au GICAM, etc.,

1 Réunion tarifaire
L'Agence de Régulation du Secteur de I'Electricité (ARSEL), avait conduit au mois de mai
2021,dest ravaux tarifaires avec diff®rents Op®r
et SONATREL), conformément aux dispositions légales, réglementaires et contractuelles
en vigueur, afin de fixer les recettes que les exploitants étaient autorisés a retenir pou r
I'année

N

<
Y

h. o5
U

-

Le Directeur Général de 'ARSEL présidant
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1 CONCERTATIONS AU GICAM

Une assi se, a ®t ® organi s®e par
présidée par le MINEE, a Douala au siége du GICAM, le 22 juillet2021 ; pour examiner
es options doéoptimisation du dispatch
O0®nergie ®l ectrique aux consommateurs

0 ARSEL,

La rencontre de Douala a abouti ala mise en placed 6 uplateforme regroupant tous les
acteurs du secteurde! 6 ® ect r i ci-fofdine adremsbiaties pré@otcafgateonsen termes
de productiond 6 ® n electyiques de maniere a trouver des sibsefficaces.

EAM S B A U35 Al A a UZ 3 TOA
1S EETHEP mnevers 18NSV ATHTIDOT

a3adOuz 3 TOA VAR 3 AIDA
AFHTIDOT ~ am3azu3

Le MINEEIors de son adresse aux
oarticipants

W

W "' r xi ™ m

0

Photo de famille apres les travaux

e. Confection des gadgets de publicité et de communication

/.
MA)IJ

/ 2 Q3aDDduz 3 TOA
(WA . AFHTIDOT

MA‘D =3
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U catalogues, plaquettes, vidéo reportage confectionnés.

f. Enregistrement & diffusion "ARSEL a votre service"

10 Programmes radio enregistrés et diffusés.

[) Supports de communication et gadgets de communication de fin d'année

V Les supports de communication produits comprenaient des chemises, des flyers,
des brochures, des dépliantes, des porte-clés, des stylos, des blocsnotes et des
clés USB.

V Des gadgets de canmunication de fin d'année ont également été produits. Ceux -
ci comprenaient des parapluies, des agendas, des calendriers de table, des porte
documents et des pagnes.

Latr aduction de tous | es supports de eaedemmuni

,,,,,

rapports dagencea étéréali®e enanglhi®et francais.

Les activités de relations publiques de I'Agence en 2021 étaient diverses ;

A) Conseil dO6Administration

V organisation de trois (03) sessions du Conseil d'’Admnistration (50¢ session
extraordinaires, l e 30 avril 2 0 2%Isession | 6 H
ordinaire, le 27 juillet 2021, © segsioH t el

ordinaire, le 29 décembre a EBANG).
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Photo de famille . 52eme s essi on ordi naire du Conseil
B) Participation aux réunions

V L6ARSEL a particip® ~ | " organi sati on
ELECTROTECHNIQUE (CEN), le 28 mai 2021. Cette réunion a été présidée par
Monsieur DEMENOU TAPAM®onoré (DGA/ARSEL)président dudit comité.

Au cours de cette rencontre, les membres ont échangé sur la planification des activités
du bureau Afrique de la Commission Electrotechnique Internationale (CEl), la valorisation
énergétique des déchets, la problématique des installations photovoltaiques, les
possibilit®s de formations sur | 6®valuat.

activités.

' —— . e

~ lLe President du CEN lors des tfavau[x
R e ~— ~
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T Participation de | 6ARSEL a un s®minaire di

arbitrale parle DrAchil | e NGWANZA, membre de I a Cour |

de |l a CCI , l e 09 au 11 novembre 2021, " |
pris part | 6 ARSEL, L6ARSE T-bRDE€,dCIMABBEGNATR
CIMENCAM.

LOARSEL, a re-u en auuleted2t, eune Idelégatioa meal r e d |
GreensWorld Swiss. Cette délégation, conduite par Kurt Baumgartner (CEO de
GreensWorld Swiss), est venue pour faire connaitre son intérét a devenir
producteur d'électricité au Cameroun.
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C) Organisation et participation aux différents fora, colloques et symposium,
etc.

V Participation de | 6ARSEL © la 10 me ®diti
Yaoundé.
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+L{L¢9 5! { ¢PARIE BOP MANAGEMENT

D) ARSEL Management Camp

V organisation de la cinquieme édition de 'ARSEL Management Camp, basée sur le
60Team Buildingé, du 06 au 10, d®cembre, 2

12¢



Photo de famille /0 u Management CAMP de ARSEL
E) Organisation des activités sportives et culturelles

V Recrutement ddéauwr oagan dwl tbhaGntp,our BCA rel ati
et a la gestion des activités sportives.
V Cing clubs identifiés, notamment :
1 Club football ;
Ping-pong ;
Tennis;
Danse;
March sportif.

= —a -4 -1

Bilan technique de [ 6unit®

A) Communication

x Abonnement ~° | 6actualit® du Secteur (d
les diverses publications) i 100%

x Vul garisation des i®%s si ons de | 6Agence

x Confection des gadgets de publicité et de communicationi 100%

x Enregistrement & diffusion "Arsel a votre service" i 55%

x Mise a jour et animation du site Web et suivi des réseaux sociaux i 75%

x Tenue du bulletin de | 6Agence et ®di't
Newsi 50%

x Formation des personnels en communication institutionnelle i 80%
B) Bilinguisme

x Formation des personnelsi 75%

x Participation aux séminairesi 100%

x  Traduction des documentsi 75%































































